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Resumen ejecutivo

El Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento al afio 2040,
requirié una amplia y profunda investigacion de los conceptos: agua potable, saneamiento
y prospectiva, a fin de contar con elementos que permitiran un adecuado abordaje de
objeto de estudio. Algunos de los resultados mas destacables de este amplio desarrollo

conceptual, se pueden resumir en la siguiente figura.
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Figura No. i

Marco conceptual Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y
Saneamiento al afio 2040

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura anterior se muestra que cuando se aborda el tema de agua potable,
forzosamente debe prestarse atencion al concepto de recurso hidrico, pues representa el
insumo principal para el proceso de produccion que dard como resultado agua con
caracteristicas inocuas para el consumo humano. Ademas, que el agua potable una vez
utilizada por el ser humano pasa a ser agua residual, la cual, debe a travesar un proceso
de saneamiento, de forma tal que pueda ser incorporada nuevamente por el ambiente y

sus ciclos, sin causar efectos negativos en el corto, mediano y largo plazo.

El método para la relacion del analisis prospectivo que se utilizo, fue el producto de
un amplio andlisis de los principales expositores del pensamiento prospectivo y sus
propuestas metodoldgicas; dentro de los cuales sobresale Michael Godet y su principio

de caja de herramientas, el cual dotd al andlisis prospectivo de rigor y flexibilidad, al



permitir combinar métodos cuantitativos y cualitativos que ayudaron al equipo en el

abordaje de un tema tan complejo como lo es el agua potable y su saneamiento.

El método de analisis prospectivo disefiado, consta de una serie de fases y etapas
disciplinadamente ejecutadas, donde se obtuvo como resultado una propuesta de
estructura técnica especializada y politico estratégica del Sector de Agua Potable y
Saneamiento de Costa Rica, que permita llevar a cabo una serie de acciones estratégicas

para asi alcanzar un escenario deseado a un horizonte de 25 afios.

También, se realiz6 un importante analisis de casos exitosos a nivel internacional y
sus buenas practicas. Para ello, se tom6 como referencia a Mekorot en Israel, Helsinky
Water en Finlandia y la Empresa de Servicios Publicos de Medellin en Colombia. Este
analisis permitié ampliar la vision sobre la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, con la intencién de identificar aspectos positivos que puedan ser
incorporadas en la gestion del Sector de Agua Potable y Saneamiento de Costa Rica y

asi mejorar significativamente la calidad de vida de sus habitantes.

Finalmente y después de méas de dos afios de investigacion, el equipo de proyecto
logré concretar cinco lineamientos o tareas urgentes para el Sector de Agua Potable y

Saneamiento costarricense, las cuales se mencionan a continuacion:

Reasignar el Rol de Rectoria.
Redefinir la conformacién de la Cupula del Operador Estatal.

Modificar la normativa.

A wbp e

Identificar a los Operadores de Acueductos Comunales dentro de la
Organizacion del Sector.

5. Conformacion de instancias de coordinacion y debate.

Estos cinco lineamientos tienen la intencion, principalmente, de fortalecer el rol del
rector; dotar de eficiencia, eficacia y productividad la gestion de los servicios, asi como
una mayor y mejor comunicacion con los actores clave interesados e involucrados con el

Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense.
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Introduccion

Tal y como menciona el Ex - Presidente de la Republica el Dr. Oscar Arias Sanchez
(MINAE, 2008, pag. 8):

“En Costa Rica, tenemos muchas razones para tomar en serio el tema del agua
y para trabajar con vehemencia por su proteccion. Este pais es una joya verde que
se engarza entre dos océanos potentes; que se engalana con el burbujeo del rio
Pacuare; y se decora con el color del rio Celeste. Es una joya verde que se pule
con los aguaceros que la empapan cada invierno y se lava con los arroyuelos de
sus bosques. Si el agua es capaz de labrar la apariencia de un pais como Costa
Rica, es entendible entonces que se vea el agua como una fuerza poderosa y

omnipresente, que nunca se debilita”.

Sin embargo, durante muchos afios incluso en los libros de texto en escuelas primarias
se tipificaba el agua para consumo humano como el Unico recurso inagotable, hoy se sabe
que esa afirmacion es falsa. En este sentido, Global Water Partnership Central América
(2003) menciona que la concepcidn del agua potable ha sufrido importantes cambios en
las Ultimas décadas, en la actualidad es vista como un bien y servicio con valor econémico

y social, gracias a un proceso de transformacion institucional en la sociedad costarricense.

El sector del agua potable y saneamiento es muy importante en el &mbito social, pues
segun el Informe Mundial de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (2006) la falta de agua para consumo humano menoscaba el desarrollo

y limita las capacidades y el potencial de las personas.

Asimismo, el recurso hidrico contribuye sin duda alguna al logro de objetivos
nacionales en distintas areas como la salud, generacion de electricidad, proteccion del
medio ambiente y para el desarrollo econémico, por ello resulta sumamente importante
que se lleve a cabo un analisis prospectivo del sector agua potable y saneamiento, con el
fin de brindar elementos necesario para la toma de decisiones, de manera que las politicas

publicas disefiadas se traduzcan en beneficios concretos para la ciudadania. Sobre esto el



Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica en el Plan Nacional de Manejo Integral

del Recurso Hidrico establece lo siguiente:

“La gestion de la oferta incluye todos los esfuerzos orientados a la medicion de
la ocurrencia del agua y al desarrollo de la infraestructura necesaria para adecuar
la ocurrencia del agua a los requerimientos de los distintos usos y usuarios. Esta
adecuacion debe hacerse de tal forma que sea oportuna en el tiempo y el espacio
y satisfactoria en cantidad y calidad. Lleva implicito el concepto de sostenibilidad
en el tiempo vy, en tal sentido, debe basarse en estudios prospectivos sobre el
desarrollo de la sociedad y enmarcarse dentro del Plan Nacional para la Gestion

Integrada de los Recursos Hidricos.”

En Costa Rica entre las principales actividades productivas ligadas al consumo del
recurso hidrico se sefiala la proteccion de la salud, generacion hidroeléctrica, el riego y
las actividades agropecuarias, la agroindustria y la industria en general, asi como el
turismo. Una correcta gestion del recurso hidrico habra de impactar positivamente a las
poblaciones y a los sectores productivos, mientras que una inadecuada gestion de la
misma ocasiona un uso ineficiente del recurso, conllevando en algunas oportunidades
hasta conflictos de uso. Asi lo reconoce el Estado mediante el Decreto Ejecutivo No.
30480-MINAE publicado en La Gaceta de junio de 2002, donde indica que “el recurso

hidrico y las fuerzas que se derivan de este son bienes estratégicos del pais”.

A continuacion se muestra el siguiente cuadro, donde se evidencia la importancia del

recurso hidrico para los principales sectores productivos del pais.

Cuadro i.
Relevancia del Recurso Hidrico para los Sectores Productivos de Mayor Consumo en Costa
Rica
Usos para Consumo Humano

Mayor usuario de agua en el pais Un 80% de la generacidn eléctrica del pais se
(uso no consuntivo). obtiene por este medio




Para la produccion de alimentos,
mas de 120,000 hectdreas irrigadas.
Otros usos: sector pecuario.

La produccidn agricola nacional representa
aproximadamente 9% del PIB. De esta, los
principales productos bajo riego son:
meldn, pifia, cafia de azucar, arroz

Las industrias utilizan el agua en sus
procesos productivos,
especialmente la Agroindustria y la
Industria Alimentaria

La industria y la agroindustria representan
aproximadamente 22% del PIB. El Subsector
industrial de mayor crecimiento y con mayor
potencial en el corto y mediano plazo es la
industria alimentaria

En todo el pais: riego de areas
verdes, campos de golf, consumo
humano y recreativo, agua para

De acuerdo con ICT, el turismo representa
aproximadamente el 8% del PIB.

piscinas.

Fuente: Cuadro del Plan Nacional de Gestion Integrada de Recursos Hidricos, pdg. 19 y 20, segun datos extraidos de la EGIRH 2005

y con base en cuentas nacionales del BCCR.

Sin embargo, el sector de agua potable y saneamiento presenta deficiencias que han
sido mencionadas en el Plan Nacional de Desarrollo Maria Teresa Obregon 2011-2014

(MIDEPLAN, s. f. pdg. 74), en el que se menciona:

“El proceso de degradacion de los recursos hidricos ha sido una constante en
las ultimas décadas. En la gestidn del recurso hidrico persisten importantes fallas

de coordinacion y planeamiento, asi como traslapes y duplicidad de funciones”.

Ademas, siguiendo la linea de la situacién actual en el sector de agua potable y
saneamiento, en el PND 2011-2014 se expresa lo siguiente:

“El principal usuario del agua es la hidroelectricidad, seguido del uso para
irrigacion y usos agropecuarios. El uso para consumo humano es relativamente
poco. Los problemas existentes son en su gran mayoria causados por una gestion
inadecuada del agua, méas que por su relativa escasez. Esto se refleja en creciente
contaminacion de aguas superficiales y subterraneas y una escasa infraestructura
hidrica, aspectos que pueden potenciarse con la influencia del cambio climatico y
al analizar la distribucion del recurso segin zonas geograficas, se destaca la



necesidad de mejorar las condiciones de las regiones periféricas y, sobre todo, en

las condiciones de operacion de los acueductos rurales y municipales.”
Por su parte el Plan Nacional de Gestion Integrada del Recurso Hidrico indica:

“El 4rea de saneamiento presenta rezagos importantes, tanto en materia de
alcantarillado, con una cobertura menor de 25% como en lo que respecta al
tratamiento de aguas residuales, con una cobertura menor al 4%. El consumo de
agua no potable donde no se han alcanzado niveles de calidad adecuados y la falta
de servicios de saneamiento constituyen, al menos potencialmente, una de las
causas principales de enfermedades de origen hidrico que impactan negativamente
el desarrollo de las comunidades y la salud de la poblacion.”

Aunado a esto, existen otros obstaculos que debe trabajar el pais para mejorar el
funcionamiento del sector de agua potable y saneamiento, segin el PND 2011-2014 la
legislacion existente para la gestion de recurso hidrico data de 1942 y no se ajusta a la
realidad institucional, social y econdmica del pais. Ademas, el Plan Nacional de Gestion

Integrada del Recurso Hidrico indica:

“Actualmente la planificacion del recurso hidrico en Costa Rica carece de un
plan nacional y estd basada en planes sectoriales que realizan las instituciones
correspondientes (ICE, AyA, SENARA), por lo que se caracteriza por su

fragmentacion y dispersion”.

También en el estudio “Pensar en Costa Rica 2015” elaborado por el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (2010) se menciona con respecto al
sector de agua potable y saneamiento:

“Costa Rica no tiene problemas de disponibilidad de recurso hidrico para
resolver su demanda de agua potable a nivel nacional. Sin embargo, la carencia
de infraestructura hidrica provoca que el recurso no se distribuya
homogéneamente en todo el territorio nacional. En cuanto al alcantarillado,

practicamente no se ha realizado ninguna inversion importante en esta area en mas



de dos décadas; el problema mas grave se presenta en la Gran Area

Metropolitana”. (pag. 13)

Ante lo expuesto anteriormente, a partir del afio 1996 surgen algunos esfuerzos por
mejorar la situacion del sector de agua potable y saneamiento costarricense, entre ellos
destacan:

> En el afio 2002 se establecen los principios rectores de lo que sera la politica
hidrica costarricense, mediante el Decreto Ejecutivo No. 30480-MINAE.
Ademas, en este mismo afio se lleva a cabo el primer Foro Nacional del Agua.

» En el Plan Nacional de Desarrollo del 2006-2010, se establecen acciones
prioritarias para lograr los objetivos del Sector Hidrico que contiene su base en
los ejes de la Estrategia Nacional para la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos y esas acciones conllevan una respuesta a las demandas y necesidades de
la sociedad, con el fin de desarrollar una administracion eficiente, incorporando
los objetivos y estrategias nacionales.

> Se crea en el 2006 la Estrategia para la Gestion Integrada de Recursos Hidricos
(EGIRH), con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
con el proposito de dar una respuesta concreta a tres aspectos fundamentales:
cudles son los problemas criticos que enfrenta Costa Rica en torno al
aprovechamiento, gestion y proteccién de sus recursos hidricos; cual es la vision
de la sociedad y el Estado costarricense sobre la forma de enfrentar dichos
problemas; y, qué estrategias se requieren para impulsar el uso y aprovechamiento
de los recursos hidricos como motor del desarrollo sustentable del pais. (MINAE,
2005, pag. 1).

> En el afio 2008 durante la administracion del sefior Oscar Arias Sanchez, por
medio del Plan Nacional de Gestion Integrada de Recursos Hidricos, el gobierno
reconoce que es importante priorizar esfuerzos para mejorar la gobernabilidad del
agua, incluyendo la formulacion de politicas, estrategias, planes y el logro de
objetivos orientados hacia la satisfaccién de las necesidades de los usuarios

finales, tales como la asignacion del agua, la fijacion de prioridades para las



inversiones y el establecimiento de marcos regulatorios a fin de hacer el mejor uso
posible de los recursos. (MINAE, 2008, pag. 14).

» Para el afio 2009 se elabora la Politica Hidrica Nacional que se convierte en “el
marco de accion del sector hidrico para permitir atender y solventar a largo plazo
los problemas en la gestion del agua, desde la perspectiva de agua como recurso
y como servicio, en apego a la efectiva implementacion del Plan Nacional de
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos”.

> Recientemente se crea la agenda del agua (AA) 2013-2030, la cual pretende:

“... posicionar el tema como un eje central en las politicas publicas del Estado,
para asi encontrar procedimientos mas expeditos con el fin atender limitantes,
como son restricciones presupuestarias, insuficiente asignacion de recursos para
inversion en infraestructura (riego, acueductos, alcantarillado, tratamiento),
rezago en las reformas de la legislacion y evitar conflictos en el uso del agua, entre
otros.” (MINAET et al; 2013 pég. 1)

Los desafios que conlleva hoy la gestion del recurso hidrico por parte de la
Administracion Publica solo pueden entenderse en un amplio contexto, ya que, se ve
influenciada directa e indirectamente por una serie de variables demogréficas,
econdmicas, culturales, tecnoldgicas y ambientales, convirtiendo la toma de decisiones

en una tarea compleja.

En ese macro entorno de la gestién del recurso hidrico, sobresale el Sector del Agua
Potable y Saneamiento como actor clave para la calidad de vida de la poblacién. Por lo
que el andlisis prospectivo se muestra como un instrumento Gtil para proveer informacion
acerca de alternativas, riesgos y retos potenciales a la luz de los desafios y cambios que

se presentan en el complejo mundo real.

Segun Palacios (1998) el método de Prospectiva Organizacional identifica un estudio
dividido en etapas, que permite generar escenarios de futuros posibles; esto con la
finalidad de anticipar, prevenir y planificar situaciones y subsecuentemente idear
acciones estratégicas para edificar la conformacién estructural y funcional de esos

escenarios.

Vi



Por ello, ha surgido la idea de parte de los estudiantes de la Escuela de Administracion
Publica de realizar un aporte a fin de mejorar la situacion actual del Sector de Agua
Potable y Saneamiento de Costa Rica, cuya investigacion gira en torno a la técnica de
andlisis prospectivo, con la particularidad de que no va a aplicarse a una organizacion,
sino que pretende abarcar todo un Sector de la Administracion Publica costarricense, esto
a un horizonte de 25 afios. Esto con el objetivo de llevar a la practica una herramienta
administrativa a un sector de la Administracion Pdblica y brindar un aporte tedrico y

metodoldgico que pueda servir de ayuda en la toma de decisiones.

Por lo que realizar un Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento
en Costa Rica de cara al 2040, se presenta como una propuesta innovadora, tanto para el

ambito académico como para el ejercicio profesional en la Administracion Pablica.

Para la realizacion del estudio en mencién, se plantea el presente documento
organizado en siete capitulos. En el capitulo uno se realiza el planteamiento del problema
de investigacion, con la definicion de los objetivos y preguntas de investigacion, asi como

los antecedentes y justificacion de la eleccion del tema desarrollado.

Toda investigacion debe estar fundamentada en un modelo tedrico de pensamiento
para que pueda ser evaluada y validada, por esta razdn la revision de literatura es un paso
muy importante para sentar las bases sobre las cuales se pretende abordar el objeto o
situacion de estudio. De ahi que, en el capitulo dos se presenta el marco tedrico de
referencia, por lo tanto, se busca definir los elementos tedricos y metodoldgicos

necesarios para la realizacion del andlisis prospectivo.

En el capitulo tres se describen los métodos y técnicas de investigacion utilizados para
la realizacion del presente Proyecto Final de Graduacion. Estableciendo asi un método de
trabajo estructurado en fases, etapas y actividades que llevaran a la consecucién de los

objetivos propuestos.

Seguidamente, en el capitulo cuatro denominado universo de la investigacion, se

describen todos los elementos relacionados con el Sector Agua Potable y Saneamiento en
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Costa Rica. Entre los aspectos tratados se pueden mencionar los planes, metas y politicas

del sector, marco legal, instituciones, aspectos de gestion, infraestructura, entre otros.

Por otra parte, para contar con un panorama mas amplio sobre el tema de agua potable
y saneamiento, no solo a nivel nacional, sino también internacional, es que en el capitulo
cinco se describen algunos casos de éxito a nivel internacional sobre la organizacién del
Sector Agua Potable y Saneamiento. Esto por medio de la comparacion de las principales
practicas e indicadores de gestion y su contribucion a la calidad de vida en los paises

estudiados.

En el capitulo seis se desarrollara el analisis prospectivo del Sector de Agua Potable
y Saneamiento de Costa Rica al afio 2040. Este ejercicio de pensamiento prospectivo se
lleva a cabo mediante distintas fases y etapas; con las fases uno y dos del analisis
prospectivo se obtiene la informacion béasica para la reflexion colectiva y se realiza el

Diagnostico Sectorial, respectivamente.

Una vez analizadas las variables y escenarios futuros para el sector, se contintia con
la fase tres del analisis prospectivo, la cual consiste en la propuesta del plan de accion que
se lleva a cabo en el capitulo siete del presente documento. Esta propuesta consiste en el
planteamiento por medio de una politica publica, de la estructura técnica y administrativa
que deberé tener el Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica, con el fin de
dar respuesta a los cambios y necesidades de la poblacién costarricense al afio 2040.

Adicionalmente, se plantean los lineamientos para la implementacion de dicha propuesta.

Por altimo, exponen las conclusiones obtenidas como resultado de la presente
investigacion, asi como recomendaciones para la implementacion de este tipo de andlisis

en otros sectores de la Administracién Pablica en Costa Rica.

Finalmente, tal y como se ha mencionado, el pais, a través de las diferentes
instituciones y grupos de interés, ha logrado avanzar en materia de gestion y proteccion
de los recursos hidricos, su uso para consumo humano, en la produccion de agua potable
Yy Su saneamiento, sin embargo, falta mucho por hacer. Se debe tomar conciencia al

respecto, porque en este tema no es solo el Gobierno es el responsable de la tarea, esta es
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una responsabilidad de todos los costarricenses y es una oportunidad para, conjuntamente,

poder resolver los grandes retos que el pais tiene por delante.



1. Capitulo I: Objetivos y Antecedentes

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

El futuro significa hablar de algo que no existe, ya que, solamente se puede tener
conocimiento de nuestro pasado y el presente en que vivimos. Sin embargo, desde las
civilizaciones més antiguas, el ser humano, ha mostrado un gran interés e incertidumbre
por conocer el futuro. A partir de ahi se han realizado esfuerzos metodoldgicos, con la
finalidad de desarrollar técnicas y herramientas que ayuden a predecir o pronosticar el
futuro; tal es el caso de la practica de la astrologia, la fisica y el uso de la estimacion y el

método probabilistico en estadistica, entre otros.

Todo este interés por conocer el futuro, se debe a la necesidad ya sea de las personas
u organizaciones de contar con informacion que les permita tomar mejores decisiones,
para actuar en el presente y construir asi un mejor futuro. En este sentido, surge la
prospectiva, donde se analiza el futuro no como una prolongacion del pasado sino como
el producto de la interrelacion de multiples actores (pasado, presente y futuro). Es decir,
la prospectiva mira el tema del futuro desde una dptica de que es algo que se construye
dia con dia, es un analisis que permite, tomar el futuro y traerlo al presente, con el fin de

anticiparse a los acontecimientos.

La prospectiva, si bien es un tema poco investigado y desarrollado en Costa Rica, es
una herramienta de gran importancia y utilidad para la planificacion tanto a nivel de la
administracion publica como privada, que ha tenido gran éxito en paises

Latinoamericanos como Brasil, Uruguay, Chile, Colombia, Argentina, Pert y Cuba.

Es por ello que la presente investigacion, al aplicar el método de la prospectiva al
Sector Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica, pretende generar informacion sobre
los posibles escenarios futuros del sector, con el fin de que permita disefiar los planes
estratégicos y politicas publicas que garanticen una mejor calidad de vida a la poblacién

costarricense en el futuro.



Finalmente, con el presente documento se pretende crear un aporte valioso a las
instituciones publicas, al sentar las bases tedricas y metodoldgicas para que mas estudios

similares puedan ser aplicados a otros sectores de la administracion pablica costarricense.

A continuacion se describen los objetivos y preguntas de investigacion, asi como las
razones que justifican la importancia del presente proyecto.

1.1.1 Objetivos de investigacion

Como lo indica Hernandez et al. (2008) una vez identificados e indagados algunos
aspectos generales sobre la investigacion es preciso aterrizar la vaga idea inicial
planteando el problema de estudio; el cual comprende los objetivos, las preguntas de
investigacion, la justificacion, la delimitacion del problema o situacion de estudio y los

antecedentes de la investigacion. (pag. 524)

1.1.1.1 Objetivo general

Realizar un analisis prospectivo en el Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa
Rica al afio 2040, con el fin de alcanzar una coordinacién interinstitucional capaz de
responder a los escenarios posibles, deseables y viables, en el periodo objeto de estudio.

1.1.1.2 Objetivos especificos

1. Definir los elementos tedricos y metodoldgicos, para la realizacion de un analisis
prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica al afio 2040.

2. Describir mejores préacticas de casos de éxito a nivel internacional sobre la
organizacion del Sector de Agua Potable y Saneamiento, por medio del analisis
de sus principales practicas e indicadores de gestion y la contribucion con la
calidad de vida de la poblacion.

3. Describir las variables y actores que ejercen influencia en las caracteristicas del

Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica.



4. Disefiar una propuesta de politica publica que incorpore una estructura técnica y
administrativa para el Sector de Agua Potable y Saneamiento, capaz de dar

respuesta a los cambios y necesidades de la poblacion costarricense al afio 2040.

1.1.2 Preguntas de investigacion

Una vez planteados los objetivos de la investigacion es necesario definir las preguntas
de investigacion, para juntos conformar el punto de partida de toda la investigacion
(Hernandez et al; 2008, pag. 524). En el caso del analisis prospectivo del Sector de Agua

Potable y Saneamiento en Costa Rica de cara al afio 2040, se definen las siguientes:

1. ¢Cuales son los principales elementos tedrico-conceptuales a tomar en cuenta para
la realizacion de un anélisis prospectivo del sector agua potable y saneamiento en
Costa Rica?

2. ¢Cuales casos a nivel internacional, se pueden mencionar como exitosos en la
organizacion del sector de agua potable y saneamiento?, ;Cuales han sido sus
principales précticas e indicadores de gestion y su contribucion a la calidad de
vida?

3. ¢Cual es la metodologia de analisis prospectivo que es preciso disefiar para ser
aplicada al Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica?

4. ¢Cuéles variables clave y cuales actores internos y externos ejercen influencia en
las caracteristicas del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica?

5. ¢Como debe estar estructurado técnica y administrativamente el Sector Agua
Potable y Saneamiento en Costa Rica para dar respuesta a los cambios y

necesidades de la poblacion de cara al afio 2040?

1.1.3 Justificacion de la escogencia del tema

Una vez con las pautas claras de lo que se pretende investigar es posible proceder con
la justificacion de la escogencia del tema. En esta se indica el por qué se debe realizar el
analisis prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica de cara al

afo 2040. Entonces, este apartado comprende aspectos relacionados con la relevancia



social, valor tedrico o académico y la aplicabilidad a nivel préactico de la propuesta

formulada en este ejercicio académico. (Hernandez et al; 2008)

En primera instancia, es importante resaltar que la disciplina de la Administracion
Publica es un arte y ciencia social, que se encarga del estudio de las relaciones resultantes
de la dindmica del Estado, Mercado y Sociedad Civil; con el fin de poner en practica las
mas eficientes y eficaces técnicas y herramientas en busca del bienestar general, por
medio de la formulacion y ejecucion de politicas pablicas. La Prospectiva cuenta con
elementos que ayudan a la Administracion Publica a cumplir el objetivo descrito
anteriormente, pues dota a la ciencia el arte de realizar cruces de variables y a partir de
ello construir un camino a seguir para el logro de los objetivos, como lo demuestran paises
Latinoamericanos como Brasil, Uruguay, Chile, Colombia, Argentina, Perd y Cuba.
(ILPES, 2006)

Ante esto, organismos internacionales como el Instituto Latinoamericano de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES) (2006), advierten sobre la importancia de una
planificacion a largo plazo en América Latina, que involucre la integracidn y coherencia
de las politicas publicas para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y al mismo
tiempo pone especial énfasis en las bondades de la Prospectiva como medio para articular
los esfuerzos en busca del bienestar general.

En el ambito académico a nivel nacional es poco lo que se ha avanzado en términos
de Prospectiva. Aunque existen esfuerzos por avanzar en este campo, como el Curso de
Prospectiva Organizacional impartido por la Escuela de Administracion Pablica de la
Universidad de Costa Rica, donde se comparte la importancia, conceptos basicos y disefio
de la prospectiva en las organizaciones. Este curso ya dio su primer fruto con el Trabajo
Final de Graduacién Analisis Prospectivo de la Subgerencia de Recaudacion,
Administracion Tributaria de San José del Ministerio de Hacienda en el 2012, con lo que
se hace un avance tedrico-metodologico importante; no obstante, salvo este documento

no se cuenta con registros de otras investigaciones similares en Costa Rica.

Es por lo anterior, que en esta oportunidad se pretende ir mas lejos y aplicar un

Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica de cara al



2040, donde se plantea analizar de forma integral un sector de la Administracion Pablica
costarricense, en procura de una mejor coordinacion de los involucrados en un tema vital
como lo es el agua potable y su debido tratamiento. Entonces se considera que la presente
investigacion realizara un importante aporte teérico-metodologico para la formulacién de
politicas publicas en Costa Rica, ya que, puede ser tomado como base para la aplicacion
de la prospectiva en otros sectores, asi como para alcanzar la adecuada coordinacion

interinstitucional que permita un 6ptimo manejo de los recursos del Estado.

Por otra parte, el aporte social seria relevante, pues el acceso al agua potable es un
servicio con el cual toda la poblacién debe contar, asi como el debido tratamiento de las

aguas residuales.

Segun un estudio realizado en conjunto por AyA y la OPS (2002), la falta de
infraestructura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento o
su deterioro ha propiciado la presencia de enfermedades transmisibles como el célera,
fiebre tifoidea, salmonelosis, shighelosis, amebiasis, giardisis, otras infecciones

intestinales, hepatitis viral, etc.

Aunado a lo anterior, la concientizacion de la poblacion hacia el manejo de los
desechos solidos es poca, con frecuencia se observa en rios gran cantidad de basura,
ocasionando la destruccion ambiental y pérdidas irreversibles de aguas superficiales y
subterraneas. El agua para consumo humano es necesaria para la vida, por lo cual se
considera que todas las personas deben tener acceso a ella, no obstante, al estar

contaminada, las personas se ven perjudicadas en cuanto a salud.

“Las enfermedades relacionadas con la contaminacion del agua de consumo
tienen una gran repercusion en la salud de las personas. Las medidas destinadas a
mejorar la calidad del agua de consumo proporcionan beneficios significativos

para la salud.” (Organizacion Mundial de la Salud, 2009, pag. 11)

En la Region Latinoamericana, Costa Rica es uno de los paises con mayor acceso al
servicio de agua potable, sin embargo, las medidas sanitarias para su tratamiento no son

suficientes, pues se deja un alto porcentaje de las aguas residuales sin algin tratamiento.



“En Costa Rica el 96% de las aguas residuales no reciben tratamiento antes de ser vertidas
a los cuerpos receptores, concentrandose esta descarga principalmente en la GAM, en las

cuencas de los rios Grande de Tarcoles y Reventazén...” (Varela, 2007, pag. 5)

Es por esta razdn que toma mayor relevancia la investigacion planteada, pues si bien
es cierto en Costa Rica se cuenta con una buena distribucion de agua potable, su
recoleccion y tratamiento no se da de la mejor forma, aspecto vital para la salud publica;
dicho en otras palabras, Costa Rica cuenta con grandes fortalezas como pais tropical, pero
al mismo tiempo debilidades que a mediano plazo pueden convertirse en problemas

latentes si no contamos con una visién a futuro.

Con esta investigacion también se realizardn importantes aportes précticos, pues
busca proponer una estructura técnica y administrativa acorde con las necesidades de la
poblacidn costarricense del futuro a partir de las particularidades existentes en el presente
y pasado cercano, lo que supone un incremento en productividad nacional por medio de

una mejor calidad de la salud publica , ya que:

“...la salud contribuye al desarrollo del capital humano y al crecimiento
econdmico de un pais, el derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud
también es fundamental para una vida digna y abarca una amplia gama de
determinantes, entre estos, el acceso al agua de buena calidad, el saneamiento y
un medioambiente saludable.” (OPS, 2011, pag. 8)

En sintesis, esta investigacion se justifica, en primera instancia, por lo innovador del
tema al tratarse de un Analisis Prospectivo, un campo poco desarrollado en Costa Rica ,
pero con mucho éxito a nivel internacional e inclusive recomendado por organismos
internacionales; segundo, al aplicarse a un Sector de la Administracion Publica
costarricense de forma integral supone un amplio aporte tedrico metodologico al
conocimiento y especificamente a la Administracion Pablica de Costa Rica; y por ultimo,
la relevancia que toma el tema del Sector de Agua Potable y Saneamiento para el
desarrollo econémico y social del pais, pues ante el cambio climéatico y los cambios

demogréaficos de la poblacidn, es necesario asegurar la disponibilidad, continuidad,



recoleccion y tratamiento de las aguas residuales, tanto para fines domeésticos como

industriales.

1.1.4 Delimitacion del problema o situacion que serd objeto de estudio

Siguiendo las indicaciones de Hernandez et al. (2008, pag. 101) esta investigacion
posee un alcance exploratorio, ya que, estas se realizan cuando el objeto a examinar ha
sido poco estudiado o como es el caso del Andlisis Prospectivo del Sector de Agua Potable
y Saneamiento en Costa Rica de cara al afio 2040, no se han abordado antes.

Los estudios exploratorios son comunes en las ciencias sociales y sirven para
familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos; inclusive Hernandez et al.
(2008) Hace referencia a algunos ejemplos de investigaciones importantes bajo esta
modalidad, como las investigaciones de Sigmund Freud sobre la histeria, los estudios de
reflejos condicionados y las inhibiciones de Ivan Pavlov, los primeros acercamientos al
Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida y sobresale para este estudio el caso del

experimento de Hawthorne por Elton Mayo en el &mbito de la administracion.

Por otra parte, el objeto de estudio de esta investigacion es el Sector de Agua Potable
y Saneamiento costarricense, que estd compuesto por organizaciones, leyes, reglamentos,
normativas, personas y bienes relacionados con la prestacion de los servicios de
acueductos y de alcantarillados sanitarios, incluyendo la disposicién final de los residuos
de los procesos de tratamiento en Costa Rica. (AyA, 2002, pag. 86)

Es entendible que esta definicion del sector sea algo abstracta y no permita una
verdadera aproximacion a la situacion o conjunto de situaciones tan complejas que
interactian en su dindmica, por lo que se hace necesario puntualizar cuéles
organizaciones, leyes, reglamentos, normas y cuéles personas y bienes estan relacionados

con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Por lo tanto, es imprescindible realizar una descripcion amplia de estos elementos que
componen el Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica. No obstante, esta

descripcion se realizara en el capitulo IV sobre el universo de investigacion, con la



finalidad de disponer de un mayor espacio metodoldgico y guardar el rigor adecuado en

la investigacion.

De manera general, se puede tipificar a los diversos actores que interacttan en el
Sector de Agua Potable y Saneamiento como Operadores de Servicios, de Regulacion y
Fiscalizacion, Organizaciones no Gubernamentales, Organismos Internacionales que
apoyan al sector y otras organizaciones involucradas en temas especificos por mandato
del Poder Ejecutivo, asi como la poblacion que habita Costa Rica. (AyA, 2002, pag. 86 -
88).

De igual forma, el Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense debe tener un
marco juridico que lo respalde. Con este cometido se han creado una serie de Leyes y sus
reglamentos, Reglamentos para temas especificos, Decretos Ejecutivos, entre otras

figuras juridicas que sostienen el accionar del sector.

También es necesario indicar que, ademas de la normativa mencionada anteriormente,
el Sector de Agua Potable y Saneamiento debe apegarse a las normas generales que
cubren el sector publico, como por ejemplo la Ley General de Administracion Publica,
La Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, la Ley General de Control

Interno, entre otras que guian su accionar; es decir, todo el bloque normativo vigente.

Una vez identificados los actores institucionales y el marco normativo que regula al
Sector de Agua Potable y Saneamiento, es importante definir cuales son los beneficiarios

de los servicios de agua potable y tratamiento de las aguas servidas.

Se debe resaltar que los usuarios, clientes o beneficiarios de los servicios que brinda
este sector, en concordancia directa con el inciso a del articulo 1° de la Ley Constitutiva
de AyA, son todas y todos los habitantes de la Republica de Costa Rica. Este criterio ha
sido validado por la Sala Constitucional y la Defensoria de los Habitantes cuando hacen
uso de sus competencias y obligan, en este caso a AyA, a asumir nuevos proyectos o
actividades con el fin de garantizar, principalmente, el suministro de agua potable a

comunidades en riesgo.



Ya con los actores, normativa y poblacion meta o beneficiarios claros es de
trascendental importancia aclarar que la técnica de analisis prospectivo pertenece a las
ciencias sociales y por consiguiente se pretende abordar desde una Optica administrativa,

especificamente como equipo de conocedores de la gestion publica en Costa Rica.

Por esa razon, este estudio no contemplara aspectos técnicos propios de las ciencias
naturales, ambientales y de la salud. Tampoco sera objeto de estudio, lo relacionado con
los conocimientos propios de la ingenieria de la construccion o arquitectura que juegan

un rol importante para el sector, pero se escapan a la propuesta de investigacion.

Por ultimo, las normas y reglamentos que regulan aspectos sanitarios, de salud,
ambientales, de construccion y afines, seran considerados exclusivamente para corroborar
que los resultados de esta investigacion no pongan en peligro la integridad de los usuarios,

clientes o beneficiarios de los servicios que brinda el Sector.

1.1.5 Antecedentes del tema de investigacion

Ya con el area del conocimiento donde se propone realizar el proyecto y el problema
de estudio en investigacion bien definidos, es necesario conocer estudios, investigaciones
y trabajos anteriores; con el objetivo de no investigar sobre algun tema que ya se haya
estudiado a fondo, estructurar mas la idea de investigacion y seleccionar la perspectiva

principal desde la cual se abordara la idea. (Hernandez et al; 2008, pag. 36)

Con esa intencion, a continuacion se procede a realizar una descripcion de los
antecedentes historicos a nivel mundial, pasando por el entorno centroamericano, para
terminar en Costa Rica y especificamente con la creacion del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados como operador y rector del servicio de acueducto y

alcantarillados a nivel nacional.

También se realizara un recorrido por los principales antecedentes conceptuales en
torno al pensamiento prospectivo sus origenes y principales autores y aportes tedricos.
Para finalizar con la descripcion de estudios realizados en temas relacionados

recientemente en Costa Rica, pues aungue no existen registros de una investigacion con



las caracteristicas y magnitud del Anélisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y
Saneamiento al afio 2040, es probable que estudios relacionados puedan aportar aspectos

importantes para el presente Proyecto Final de Graduacion.

1.1.5.1 Antecedentes historicos

Siguiendo la recomendaciones de Herndndez et al. (2006) es imprescindible conocer
los antecedentes historicos del objeto de estudio, con el fin de sentar bases sélidas de un
estudio concienzudo y riguroso como el planteado. La importancia de conocer la historia
relacionada con el Sector de Agua Potable y Saneamiento se incrementa con el método a
implementar, la prospectiva; por lo que seguidamente se procede a recorrer el entorno

mundial, regional Centroamericano, para aterrizar en Costa Rica.

1.1.5.1.1 Entorno mundial

El agua dulce disponible en el mundo es menor al 1% del total global. Mientras este
porcentaje permanece constante, la poblacion mundial crece a razén de 80 millones
anuales, lo que hace que mundialmente el consumo de agua se duplique cada 20 afios,
dandose por consiguiente una disminucidn del agua disponible per cépita. Paralelo a esto,
la sobreexplotacién, el avance de la urbanizacion y los crecientes niveles de
contaminacion restringen el uso del agua disponible (L6épez, 2002; citado en Varela,
2007).

Algo alin méas alarmante es que sustituir el agua por otro recurso es imposible. Asi, el
agua es el recurso que limitara el sostenimiento de la raza humana sobre el planeta Tierra
(Lépez, 2002). El agua, desde la perspectiva de la sobrevivencia humana resulta mas
estratégica que el petréleo (Duran, 2002; citado en Varela, 2007), al punto que el agua es
ya materia fundamental de las politicas de seguridad nacional de no pocos Estados
(Lépez, 2002). Su posesion nacional y mundial suscita disputas y grandes negocios que
comprenden regiones de paises, gobiernos y empresas privadas nacionales y mundiales y

su control es parte de las estrategias globales de acumulacion de capital (Durén, 2002).
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Segun el 3er Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos
hidricos en el mundo: El agua en un mundo en constante cambio; los factores
demogréaficos y un aumento del consumo como consecuencia de una mayor renta per

capita son los principales responsables de la presion ejercida sobre los recursos hidricos.

La demanda energética (para calefaccion, luz, electricidad y transporte) esta
aumentando rapidamente y el aumento de la produccion de bioenergia puede tener un

gran impacto en la calidad y disponibilidad de agua.

La agricultura es el mayor consumidor de agua dulce. Aproximadamente el 70% de
las extracciones de agua dulce se destinan a la agricultura de regadio. La escasez de agua
podria limitar la produccion y el abastecimiento de alimentos, con la consiguiente presion
sobre los precios y una mayor dependencia de los paises en las importaciones de

alimentos.

La poblacién mundial esté creciendo a un ritmo de 80 millones de personas al afio, lo
que implica una demanda de agua dulce de aproximadamente 64 mil millones de metros

cubicos anuales

Se estima que el 90% de los 3 mil millones de personas que se espera se afiadan a la
poblacion mundial de aqui al 2050 estara localizada en paises en desarrollo, muchas de
ellas en regiones donde la poblacion actual no tiene un acceso sostenible al agua potable

ni a un saneamiento adecuado.

La mayor parte del crecimiento poblacional ocurrird en paises en desarrollo,
principalmente en regiones con estrés hidrico y en areas con acceso limitado a agua

potable segura y a servicios sanitarios adecuados.

Mas del 60% del crecimiento mundial de la poblacion entre el 2008 y el 2100 ocurrira
en Africa Subsahariana (32%) y en Asia del Sur (30%). Juntas, se espera que estas

regiones representen mas 0 menos la mitad de la poblacion mundial para el afio 2100.
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Para el afio 2050, se espera que un 22% de la poblacion mundial tenga méas de 60 afios
de edad, frente a un 10% en el 2005. Al mismo tiempo, cerca de la mitad de la poblacién

mundial tendra menos de 25 afos.

Es importante en este sentido, el rol que deberdn emplear los paises, ya que, se debe
generar capacidad en el suministro de agua potable y servicios de saneamiento,

empleando estrategias integradas, antes las nuevas demandas.

1.1.5.1.2 Entorno centroamericano

Se ven peligrosos signos de agotamiento en la Region Centroamericana como
descuidos en la preservacion y dificultades en la proteccidn de las cuencas hidrograficas,
uso irracional y abusos en la comercializacion del recurso e inequidad en el acceso,
violacion de los derechos constitucionales establecidos (donde se declaran los recursos
hidricos como un bien social relacionado con el derecho a la vida), deficiencia
administrativa y dificultades en los modelos de gestion y distribucién de los recursos.
(GWP, 2006; citado en Varela, 2007)

Centroamérica es reconocida por la abundancia de sus recursos hidricos. El uso y el
aprovechamiento de los recursos hidricos es un factor clave para el desarrollo de cualquier
pais. Algunos paises de la region, a pesar de tener abundancia de los mismos, tienen

déficit en el acceso al agua e incluso escasez.

Con excepcién de Costa Rica, que utiliza aproximadamente el 20,73% de la oferta
total, los demas paises de la region usan menos del 10% de su oferta hidrica. Ademas, la
infraestructura de almacenamiento y regulacion del recurso es muy poca lo cual impide,
por una parte, potenciar su uso con fines hidroeléctricos, de irrigacion y abastecimiento
humano y por otra, servir para el control de eventos hidrometeorolédgicos extremos. (GWP
Centroameérica, 2011, pag.15)

1.1.5.1.2.1 Estado de los servicios de agua potable y saneamiento en Centroamérica

La calidad del servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento varia de un

pais a otro. Sin embargo, todos enfrentan retos importantes en esta materia, tales como
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disposicion de agua en cantidad suficiente, suministro continuo durante las 24 horas del
dia, existencia de buena calidad y un costo real para este recurso. (GWP Centroameérica,
2011, pég. 32)

En la Cumbre del Agua, en el 2009, se menciond que de acuerdo con estimaciones, el
60% de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en Centroamérica es
deficiente. En este sentido, en el 2010, en la Vigésimo Sexta Reunidon del Sector Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana, por primera vez se reconocié que suministrar
agua de calidad y servicios de saneamiento a la poblacion era uno de los aspectos
fundamentales en materia de salud para lograr el desarrollo del ser humano y de las
sociedades.

1.1.5.1.2.1.1 Panamd

La intermitencia es una caracteristica del servicio de agua potable, ya que, en muchos
sectores urbanos y periurbanos el servicio de agua no es continuo durante la semanay en

algunos casos durante el dia.

1.1.5.1.2.1.2 Guatemala

La calidad general de los servicios es mala, ya que, las municipalidades y los comités
que los administran no tienen capacidad de operar los sistemas y en la mayoria de casos,
la tarifa no cubre los costos de operacién y funcionamiento. Ademas, segin el MSPAS
(2008; citado en GWP, 2011), existen alrededor de 38.000 sistemas de agua en el pais en
donde se vigila la calidad del agua, a los cuales se les han hecho 50.000 controles, lo que
revel6 que la mitad de esos sistemas no cumple con la normativa vigente de la Comision
Guatemalteca de Normas (COGUANOR). Otro factor que determina la calidad actual del
servicio es que la eficiencia estimada de la distribucion en el &mbito urbano es del 50% y
en el ambito rural, en agua distribuida por tuberia, es de un 90% y por medio de otras
formas de abastecimiento, es de 80%.Asimismo, debe afadirse a esto que la continuidad

del servicio de abastecimiento es irregular.
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1.1.5.1.2.1.3 El Salvador

Segun las estadisticas del MSPAS de El Salvador (2008), el 29% de las muestras de
agua de cafieria de las viviendas contenian coliformes fecales, cifra que subia a 85,4% en
las viviendas que se abastecian de pozos. En general, los estudios realizados por entidades
nacionales e internacionales especializadas, sefialan que los servicios de abastecimiento
en este pais se caracterizan por ser bastante irregulares e ineficientes, pues tienen altos
niveles de pérdidas, tarifas subsidiadas y servicios intermitente, especialmente en los
grandes centros poblacionales. (PNUD, 2009; citado en GWP, 2011)

1.1.5.1.2.1.4 Nicaragua

La calidad del agua de los sistemas de abastecimiento de las areas rurales y urbanas
en Nicaragua, mostré grandes diferencias. ENACAL (2007; citado en GWP, 2011)
realiz6 una investigacion sobre la calidad del agua suministrada en 455 comunidades
rurales, la cual determind que el 55.3% tenian coliformes fecales, el 42% no cumplia con
las normas fisicoquimicas, el 11.5% excedia las normas permitidas para arsenico y el 20%
contenia pesticidas. Estos datos contrastan con los obtenidos en el area urbana que mostré
un indice de calidad de agua del 91%. En cuanto a la eficiencia del servicio, se reporta

que el actual indice general de Agua No Contabilizada (ANC) es del 55%.

1.1.5.1.2.1.5 Honduras

Existen cuatro plantas potabilizadoras del SANAA, para Tegucigalpa, capital de
Honduras, las cuales brindan un tratamiento adecuado en el marco de los umbrales

reconocidos internacionalmente.

En relacion con el servicio de cisternas en los barrios periurbanos, no se da ningun
seguimiento permanente al control de calidad del agua, la cual en su mayoria es agua
subterranea extraida de pozos privados, que pueden tener algunos parametros que superen
los umbrales permitidos. Para el resto del pais, no se encontraron datos confiables sobre
el tema de calidad de agua. La eficiencia del servicio en el area urbana es de un 75%. En

el caso del area rural, se presentan varias mejoras que contribuyen a elevar el nivel de
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eficiencia, especialmente en algunos municipios del pais, pero no se cuenta con datos que

puedan ser suministrados.

1.1.5.1.2.1.6 Belice

El suministro de agua potable en las comunidades urbanas y en algunos asentamientos
rurales y el tratamiento de aguas residuales para las ciudades de Belice y Belmopan, que
provee el Servicio de Agua y Alcantarillado S.A, se cataloga como bueno. La proporcion
de agua no contabilizada ha estado disminuyendo del 54% en el 2003, hasta el 35% en el
2009. Belize Water Services (BWS) (citado en GWP, 2011) indica que ha hecho
considerables esfuerzos para mejorar la eficiencia de las operaciones en casi todas las
areas y procesos, particularmente con el fin de prestar en general un mejor servicio al

cliente y de reducir los tiempos de respuesta, los costos y las conexiones ilegales.

1.1.5.1.3 En Costa Rica

La OPS menciona en el Andlisis Sectorial Agua Potable y Saneamiento (AyA, 2002),
que los primeros asentamientos humanos en Costa Rica se ubicaron cerca de los rios,
quebradas y otros cauces; ademas, la condicion obligatoria que debia tener todo lugar
para ser poblado era disponer de agua para el consumo humano, situacion que genero el
desarrollo de las canalizaciones o acequias y en algunos casos pozos artesianos para el
abastecimiento puntual de agua, que fueron los primeros sistemas de acueductos que eran

administrados por las municipalidades. (pag. 77)

En 1839 se nombra la Junta Acuaria para atender el acueducto de San José y esta
determina el requerimiento de un tanque para poder abastecer de agua, el cual es creado

en 1840 en lo que hoy es el Parque Central.

Durante la administracion de Juan Rafael Mora se toma la decision de proveer
cafierias en la capital y para el afio 1867 se colocan las tuberias de hierro y se concluye

todo el trabajo al afio siguiente.

En el afio 1884 se crea la primera Ley de Agua. Durante la administracion de José

Joaquin Rodriguez se decide elaborar un sistema de cloacas, proyecto que se hace visible
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hasta 1907. En 1912 se asigna dinero del Tesoro Publico para la construccion de nuevas
cafierias y otros servicios de abastecimiento de agua asi como mejoras de cafierias. Para
esta época las obras eran promovidas por el Gobierno Central y administradas por las

municipalidades. En 1942 se promulga otra Ley de Aguas. (AyA, 2002, pag. 78 'y 79)

En Costa Rica, segiin menciona la OPS (AyA, 2002, pag. 44), es a partir de los afios
50, cuando se crea una serie de entidades publicas, que fortalecen el sistema democratico,

entre ellas se destaca el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en 1961.

1.1.5.1.3.1 Creacién del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

El AyA naci6 como una esperanza para solucionar el problema de la distribucién y
captacion del agua, el cual estaba repercutiendo en la salud publica.

El primer intento por subsanar el problema de salud publica que aquejaba a la
poblacidn costarricense en ese entonces, fue la emision de la Ley de Aguas en 1942, este
texto en su articulo No. 41 establece que todos los acueductos del pais eran patrimonio
del Estado y que las nuevas obras de este tipo las operaria el Ministerio de Salubridad
Publica y que los acueductos administrados por las municipalidades continuaran asi hasta

que se decretara su nacionalizacion.

No obstante la institucionalizacion de AyA se dio algun tiempo después, pues se
evidenciaba que el Estado costarricense no era capaz de asumir lo acordado en la Ley de
Aguas y el problema se agudizaba. Entonces se emite en 1953 la Ley General de Agua
Potable, en la cual los organismos administradores, debian fijar tarifas adecuadas las que
permitieran la correcta operacion de los sistemas, con el fin de garantizar la potabilidad

del agua en resguardo de la salud publica.

“Asi el esfuerzo nacional y el interés por dotar al pais de agua de buena calidad
para consumo humano, servida a domicilio, culmin6 con la emision de la Ley N°
2726 del 14 de abril de 1961, que creé el Servicio Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, calificado por su gestor, el Presidente en ejercicio en aquel

entonces, Lic. Mario Echandi Jiménez, como "la medida de mayor trascendencia
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nacional” en favor de la salud publica durante los ultimos cincuenta y un afios.”
(Rod, 2010)

Es importante mencionar tal como se indica en el sitio web oficial del AyA, que:

“La Asamblea Legislativa consulté también, durante el proceso de elaboracion
de la ley, con experimentados salubristas e ingenieros civiles, como Edison Rivera
Castaing, Renan Méndez, Guillermo Roviralta, Fernando Chavarria Loaiza y
Eduardo Jenkins, quienes avalaron el proyecto, conjuntamente con el Ministro de
Salud, Dr. José Manuel Quirce Morales, gran impulsor de la creacion del Servicio
Nacional de Acueductos y Alcantarillados.” (AyA, 2010)

El anterior reconocimiento en este texto obedece a que muchas veces la historia no es

justa con quienes lucharon y sufrieron por una Costa Rica moderna y equitativa.

Considerando la gravedad de la situacion especialmente en el Area Metropolitana, los

diputados incluyeron un articulo transitorio en la Ley No. 2726 que reza:

“El Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados iniciara sus funciones
destinando todos los recursos a la solucién de los problemas de agua potable en el
distrito especial (Area Metropolitana) creado por el articulo 27 de esta Ley.
Mientras no haya cumplido en forma racional y aceptable esa labor, no podra
ejercer su funcion en relacion con las otras municipalidades del pais, excepto
cuando las propias corporaciones interesadas, en forma individual o colectiva, le

soliciten expresamente al Servicio.” (Asamblea Legislativa, 1961)

Este marco legal le permitié al Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(SNAA), mediante el desarrollo de una tecnologia cada vez mas avanzada, brindarle al
costarricense por medio de grandes obras hidraulicas, excelentes servicios en materia de
agua potable: esto le ha permitido a Costa Rica mejorar la calidad de vida de su pueblo y

contribuir al desarrollo economico y social del pais en general.

“Dos semanas después de emitida la ley, el Presidente Echandi en su mensaje

a los diputados en mayo de 1961, declar6 que después de larga y paciente espera,
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el pais habia logrado la creacion de un organismo especializado en el agua, de
enorme trascendencia para la salud publica y que su Gobierno dejaria en
funcionamiento adecuado el nuevo organismo con las dotaciones economicas del
caso, dentro de las posibilidades fiscales del pais. Y que aunque no podia anunciar
en ese momento la obtencidn de un préstamo para darle solucién al problema que
aquejaba angustiosamente a la capital y areas circunvecinas, creia que no pasarian
muchos dias sin que el pais conociera la feliz culminacion de las gestiones ante
las agencias de crédito de los Estados Unidos.” (Rod, 2010)

Posterior a su creacion, el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(actualmente el AyA) sufre su primera crisis que se mantiene hasta 1966, debido a que la
erupcion del Volcan Irazl causd un descenso en los ingresos de la institucion. Después
de esta crisis el presidente Trejos Ferndndez ayuda a la institucion contrayendo unos
emprestitos para facilitarle su desarrollo, mientras los demas acueductos no administrados

por SNAA continuaban deteriordndose.

Para el afio 1971, entra en operacion la Primera Etapa del Acueducto Metropolitano,
con la construccion del Acueducto de Puente Mulas y el proyecto de emergencia para el
area metropolitana. También inicia en el pais un programa de Acueductos Rurales que
proporcionaba agua potable a las comunidades rurales, mientras que el Ministerio de

Salud se hacia cargo de las aguas negras con un proyecto de letrinizacion.

Entre los afios 1973 y 1979, se desarrolla la Segunda Etapa del Acueducto
Metropolitano, durante estos afios aumentan los controles de calidad del agua e inicia el
programa Fondo Rotario para Acueductos Urbanos, con el fin de ayudar a las

municipalidades en lo relacionado con los acueductos urbanos.

Entre los afios de 1980 y 1985 AyA vive una época de crisis, donde es necesaria la
intervencion del Gobierno Central en la Institucion, con el fin de sanear sus finanzas y

reorganizar su gestion.

Posterior a 1985, con la Institucién encausada a buen rumbo, nuevamente inicia el

fortalecimiento del sector con la creacion del SENARA, ademads, se pautan los
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lineamientos de la Cuarta Etapa del Acueducto Metropolitano, se inicia la Tercera Etapa
del Alcantarillado Sanitario Metropolitano, se ejecuta Proyecto Ampliacion y
Rehabilitacion de Acueductos en Ciudades Intermedias, se logra la construccion del
Alcantarillado Sanitario de Puntarenas e inicia el proyecto de Mini Acueductos por parte
del Ministerio de Salud.

En el 2001 se presenta una reforma a la Ley de Aguas, se ejecuta el Proyecto
Suministro de Agua Potable en Centros Urbanos y Rehabilitacion de la Infraestructura
Sanitaria de Limoén y se da la transformacion de las CAARS en ASADAS en las areas

rurales.

Hoy, AyA tiene 52 afios de funcionamiento y no solo brinda agua potable y
saneamiento a la Gran Area Metropolitana (GAM), sino que es el mayor proveedor de
agua potable en el pais y es el ente rector en ese ambito, por lo que brinda asesoria y

capacitacion a todos los acueductos existentes en el pais.

Segln la OPS (citada en AyA, 2002), Costa Rica posee una red hidrogréafica
importante que cuenta con 34 cuencas agrupadas en tres vertientes, las cuales reciben
aproximadamente unos 75 km? de agua, el cual varia dependiendo de la zona, ademas, a
lo largo de las cadenas montafiosas se presenta una abundante precipitacién por lo que

son productoras de agua. (pag. 47)

En cuanto a la disponibilidad del agua potable y saneamiento existen serios problemas

de fiscalizacion y control ambiental, como lo menciona la OPS (citado en AyA, 2002):

“Persisten serios problemas vinculados con el crecimiento urbano y su
administracion, por definicion las ciudades son centros de concentracion de la
demanda por suministros de agua, electricidad y combustibles, pero también
concentran los impactos ambientales por la generacién de desechos soélidos y
liquidos y por la falta de proteccién y monitoreo de las aguas subterraneas.” (pag.

74)
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Por algun tiempo el AyA ha realizado inversiones con el fin de construir plantas de
tratamiento de aguas negras y ampliar la red de colectores, sin embargo, la contaminacion

de las aguas sigue en aumento. (AyA, 2002, pag. 80 y 85)

En los ultimos afios, AyA ha firmado varios convenios internacionales con el fin de
disminuir el rezago en infraestructura que presenta el sector de agua potable vy
saneamiento. En el afio 2006 por medio de la Ley No. 8559 se da la aprobacion del
contrato de préstamo externo CR-P4, suscrito por el Gobierno de la Republica de Costa
Rica y el Banco Japonés para la Cooperacion Internacional (JBIC), para financiar el
proyecto de mejoramiento del medio ambiente del &rea metropolitana de San José (La
Gaceta No. 226, 2006, 24 de noviembre)

Segun la informacidén mostrada en el sitio web oficial de AyA, este proyecto tiene
como metas la construccién y mejoramiento de la red de alcantarillado sanitario, la
construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales para toda la gran érea
metropolitana y la construccion del subcolector de alcantarillado sanitario.

Posteriormente, en el afio 2008 se firma el Préstamo 1725 BCIE/AYA donde se
destinan 114,8 millones de doblares para el programa de abastecimiento del area
metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y alcantarillado sanitario de Puerto Viejo

de Limon.

El sitio web oficial de AyA indica gque este proyecto tiene como metas desarrollar
cinco proyectos para el abastecimiento de agua potable en diferentes zonas del Area
Metropolitana, construir cuatro sistemas de acueductos fuera del gran area metropolitana,
construir 15 sistemas de agua potable en zonas urbanas y costeras del pais y desarrollar

de un programa de proteccion ambiental de las cuencas productoras de recurso hidrico.

Ademas, en el afio 2008 se aprobo la Ley No. 8725 y con ella el préstamo No0.7498-
CR y sus anexos, entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) con el fin de destinar 72,5 millones

de ddlares. (Asamblea Legislativa, 2008)
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Este proyecto tiene como objetivos mejorar la proteccion y la gestion del patrimonio
cultural y natural de la Ciudad de Limon; aumentar el acceso a la red de alcantarillado y
reducir las inundaciones urbanas en la zona de Limoncito; fomentar un gobierno local
mas eficiente, responsable y creible; crear nuevas oportunidades de empleo mediante el
desarrollo de pequefias empresas y microempresas; y apoyar al Prestatario en su proceso
de modernizacion de los puertos y mejorar el acceso al transporte hacia las terminales

portuarias de Limon y Moin. (Asamblea Legislativa, 2008)

En este sentido la Ley No. 8725, en su articulo 7, crea la Comision de Coordinacién
Institucional (CCI) para el Proyecto Limon Ciudad-Puerto, donde figura como miembro
la 0 el Presidente Ejecutivo del AyA, por lo que también le corresponde recibir y aportar

capital humano y recursos financieros segun lo establecido en dicha Ley.

En sintesis, se puede decir que el Sector de Agua Potable y Saneamiento es un tema
prioritario en la agenda internacional desde hace algunos afios y que ha sido una
preocupacion por més de 50 afios en Costa Rica; donde son grandes los avances
alcanzados, pero los nuevos desafios como cambio climatico, cambio demogréafico y otros
hacen necesario incentivar los esfuerzos del Estado, el Mercado y la Sociedad Civil al

mejoramiento de sus debilidades.

1.1.5.1.4 Tarifas del servicio en la Region Centroamericana

Otro factor relevante en la prestacion del servicio de agua potable es la tarifa. En
varios de los paises de la region, el servicio de agua se subsidia, lo cual afecta la prestacién
de un servicio adecuado, el mantenimiento y las posibilidades de ampliar la red. Sin
embargo, hay ejemplos positivos en la implementacion de reformas tarifarias ejecutadas
por entes como la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) en Costa
Rica, el Ministerio de Economia (MINEC) en El Salvador y la Comisién de Servicios

Publicos en Belice (PUC, por sus siglas en inglés).
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1.1.5.2 Antecedentes conceptuales

Se ha dado un especial interés por conocer el futuro a lo largo de toda la existencia
humana. Siempre ha sido fascinante pensar, imaginar, sofiar, fantasear, delirar, adivinar,
proyectar y sacar conjeturas acerca de lo que esta por suceder tanto en el futuro inmediato

como el corto, mediano y largo plazo.

Muchas han sido las figuras que se vistieron de conocedores del futuro como adivinos,
clarividentes, oraculos, futurdlogos, astrologos, cientificos, profetas, médium, magos,
hechiceros y brujas. Sin embargo, aun cuando sus aproximaciones han sido
impresionantes, como es el caso de conocidos personajes mundiales como Michel de
Notre-Dame (mejor conocido como Nostradamus), Leonardo di ser Piero da Vinci (o
Leonardo Davinci) y los Mayas; la verdad es que no se ha logrado tener total certeza del

futuro.

Segun Miklos y Tello (2011, pag. 11) “Queremos conocerlo [el futuro] para poder
manipularlo”, esa es la finalidad fundamental de conocer sobre el futuro, sino para qué
conocerlo. Por esa razon es que la reflexién prospectiva se postula como una alternativa
de herramienta para el estudio del futuro, pues pretende con base en las experiencias

pasadas tomar las acciones en el presente para alcanzar el horizonte deseable fijado.

La palabra prospectiva tiene origen en el latin en el verbo “prospicere” o
“prospectare” que significa mirar desde o a lo lejos y discernir lo que esta antes de... No
obstante, esta concepcién ha evolucionado a través de la historia de la humanidad;
entonces para entender el pensamiento prospectivo es necesario hacer un recorrido por
los diversos estudios de futuro que se han desarrollado a lo largo de la existencia de la

especie humana.

1.1.5.2.1 Los estudios de futuro

La prediccion del futuro en épocas antiguas estaba relacionada mayoritariamente a
actos religiosos y buscaban vislumbrar momentos historicos importantes para las

civilizaciones, donde se identificara un cambio a la situacién de las cosas. Asi el contexto
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magico religioso, provee de practicas relativas a la adivinacion y profecia donde las
fuerzas sobrenaturales regian la vida social, sin que el ser humano pudiese hacer nada

para cambiarlo. (Medina y Ortegdn, 2006 pag. 118).

Posteriormente, aparecen aportes de importantes fildsofos e historiadores, que por
medio bésicamente de escritos utdpicos presentan imagenes de futuro desprendidas de su
pensamiento, como es el caso de “La Republica” de Platon, “Utopia” de Tomas Moro,

“New Atlantis” de Francis Bancon, “El Principe” de Maquiavelo, entre otras destacables.

Miklos y Tello (2011), hacen un interesante recorrido por los principales libros y
autores que han escrito e intentado mostrar imagenes de futuros posibles, como “El afio
2440” de Sebastian Mercier, “Esquema de un cuadro histérico de los progresos del

espiritu humano” de Condorcer y el “Ensayo sobre el final de la poblacién” de Malthus.

Una vez entrada la época industrial y su sociedad, se da la inclusién del género de
ciencia ficcion por parte de Julio Verne, Edward Bellamy y Charles Richet. (Miklos y
Tello, 2011, pag. 33-37), donde bésicamente utilizaban su imaginacion para disefiar

futuros distintos al presente (Medina y Ortegdn, 2006, pag. 118)

Es evidente gque en diferentes épocas las civilizaciones han tomado diversos caminos,
para intentar comprender e interpretar el futuro y el papel que juega el ser humano en él
(Medina y Ortegdn, 2006, pag. 117)

André-Clément Decouflé en 1972 (citado en ILPES, 2006), propone tres alternativas
béasicas de representacion de futuro, el futuro como destino, el futuro como porvenir y el
futuro como devenir. Es importante referirse brevemente a estas concepciones de futuro
pues forman un gran aporte a la prospectiva, principalmente la concepcion de futuro como

devenir; por lo que seguidamente se procede a describir estas tres alternativas de futuro.

Es importante destacar que para efectos de los antecedentes de investigacion la
descripcion de las tres alternativas de futuro propuestas por André-Clement Decouflé, se

realizard de forma general; sin embargo, en el capitulo 11 sobre el marco tedrico se entrara
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en un mayor detalle conceptual sobre estos temas, con el fin de acercar al lector de la

mejor manera a concepciones abstractas como el futuro.

1.1.5.2.1.1 El futuro como destino

Paulo Moura (citado por Medina y Ortegon, 2006), indica que para entender el futuro
como destino, se deben considerar dos conceptos intimamente relacionados, el fatalismo

y el desciframiento.

“El fatalismo asegura que el hombre no puede conocer el futuro, éste
naturalmente acontece, absolutamente fuera de la voluntad del ser humano. El
destino es determinado por fuerzas que no puede controlar y de las cuales no puede
escapar. Asi entonces, no existe libertad ni responsabilidad. EIl futuro ya esta
escrito, se considera como inevitable. Para el individuo y la sociedad no hay méas
solucion que resignarse y esperar a que el futuro llegue, con las buenas y malas
situaciones que depare, segun la voluntad de Dios y el destino. Es decir, se acoge
un fatalismo elemental, las cosas suceden y no se puede hacer nada al respecto.”
(Morua, et al; 2012, pag. 44)

En cuanto al desciframiento, concibe el futuro como descifrable y modificable si se
logra conocer las fuerzas oscuras que lo manejan; pero esto solo es posible si el locutor
tiene el don sobrenatural de leer lo que vendra, por medio de diversas practicas que van
desde la observacion de los astros hasta el desmembramiento de seres vivos. Por lo tanto,

el futuro solo se revelara ante algunos privilegiados.

Asi nacen la profecia y la adivinacion y de estas, aportes importantes a la historia
mundial como la Biblia y su ideologia, el I Ching y su doctrina, El vudi y el macumba
en Africa, el tarot en Europa, los posibles futuros propuestos por los Mayas y Aztecas y

las cosmogonias en la piramides egipcias. (Medina y Ortegon, 2006, pag. 119)
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1.1.5.2.1.2 El futuro como porvenir

Medina y Obregon (2006) indican que es la concepcion de futuro como algo por
suceder, para lo cual se presta la descripcion imaginativa, caracteristica de los géneros
literarios de la Utopia y Ciencia Ficcion.

Segun Medina y Ortegdn (2006), cita por Morua et al. (2011) estos géneros literarios
detallan un conjunto de periodos posibles de la naturaleza y el hombre, en un plazo algo
menos que lejano, que no tienen relacion logica y pronta con el mundo real y no
necesariamente se lleva a la practica. Dichos estados posibles, fundan una serie de
hipdtesis acerca de la estructura del mundo contemporaneo; sin embargo, estos mundos
posibles no acarrean una consistencia apegada a la realidad, con respecto al mundo actual
como lo conocemos. Solo serdn posibles dentro del relato y tomaran vida Gnicamente en

la descripcion del mismo. (pag. 45)

La utopia y ciencia ficcion forman parte del imaginario social del ser humano, fungen
como motor de cuestionamiento, imaginacion y creatividad para la basqueda de un futuro
diferente al presente. En relacion con esto Caze (citado por Medina y Ortegon, 2006)
presenta un compendio del imaginario politico occidental dependiendo del acercamiento
al progreso y modernidad del autor, a la vez que establece tipologias de reflexiones de
futuro que van desde el Evolucionismo Social, Progreso Dirigido, Retro-progreso y

pasando por la Contra-utopia y la Decadencia. (Medina y Ortegdn, 2006, pag. 124)

1.1.5.2.1.3 Futuro como devenir

Segln Medina y Ortegdn (2006), el devenir es el producto de un proceso histérico
encadenado que consta de pasado, presente y futuro. La diferencia principal entre esta
concepcidn de futuro y las dos anteriores, radica en que se pone un mayor énfasis en los
datos que hacen posible su manipulacion, o dicho de otra forma se puede conocer el futuro
de forma inteligente, con el fin de seleccionar de manera estratégica los mejores futuros

posibles y construirlos.
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En los inicios del estudio de futuro como devenir destaca el novelista H.G. Wells
(citado en ILPES,2006) quien en su libro “Anticipations” (1900) hace el primer llamado
a prever sistematicamente el futuro mediante razonamientos légicos. Pero no fue hasta
entrada la década de los afios treinta del siglo XX, cuando el presidente norteamericano
Herbert Hoover crea la Comision de Profesores Universitarios, con el fin de estudiar la
sociedad norteamericana. Esta comision realizd grandes aportes, dentro de ellos se
destaca la publicacion “Tendencias Sociales Recientes” en 1933. Posteriormente, los
esfuerzos en relacion con el tema se enfocaron en las prioridades establecidas durante la

Guerra Fria.

En la acera Europea, después de la Segunda Guerra Mundial los esfuerzos sobre la
construcciédn de futuros se enfocaron en la construccion de un futuro colectivo que evite
situaciones como las presentadas con el nacismo y facismo. En otras palabras, la creacién
de un bien comun colectivo europeo, lo que se supone fue la semilla que germiné como

la actual Union Europea.

“Finalmente, a partir del siglo XX, visualizando el futuro como devenir, son
los filésofos, cientificos y amantes de la tecnologia, quienes dan forma a los
estudios del futuro, buscando inculcar la mentalidad largoplacista en el analisis de
las mutaciones histéricas, con el fin de estructurar las acciones presentes en el

escenario anhelado.” (Medina y Ortegon, 2006 pag. 118)

1.1.5.2.2 Gaston Berger

El filésofo Gaston Berger es considerado el padre de la prospectiva, miraba a la
prospectiva como una disciplina que requiere de gran imaginacion y creatividad. Pues el
pensamiento prospectivo, necesita de gran discernimiento para lograr abstraer las
principales variables de la gran cantidad interacttan en la conformacion de la situacion

actual y con ellas construir imagenes de futuros posibles.

En 1957 fundd el Centro Internacional de Prospectiva y la Revista Prospectiva.

Proyectos con los que alcanzo realizar grandes aportes al pensamiento prospectivo,
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posicionando entre los temas destacables en Francia y parte de Europa. (Godet y Durance,
2011)

Berger, criticaba la extrapolacion porque descubrio la problematica existente entre las
tendencias historicas y el comportamiento de los sujetos activos y sus disyuntivas, lo que
supone y evidencia posibles cambios drasticos en el comportamiento de estos sujetos.

El fundamento principal de Berger es promover una reflexion que considere el pasado
historico y tome las medidas necesarias en el presente para crear un futuro deseado.
Berger decia que la prospectiva debia ver lejos, ver amplio, analizar a profundidad, correr
riesgos y considerar al ser humano. Con esto se evidencia la presencia de dos formas de
concebir la prospectiva por un lado aventurarse a correr riesgos y por el otro, hasta donde

es capaz de llegar el ser humano para forjar su futuro.

Segun Godet y Durance la postura que Berger pregonizaba en cuanto al futuro se basa

en seis virtudes fundamentales:

“... la primera de esas cualidades es la calma, necesaria para tomar la distancia
que permita conservar el control de si; la imaginacién, complemento atil de la
razon, que abre el camino a la innovacion y otorga, a aquel que demuestre tenerla,
una mirada diferente y original del mundo; el espiritu de equipo, que es
indispensable para actuar con eficiencia, tanto como el entusiasmo, que empuja a
esa misma accion y hace al hombre capaz de crear; el valor, que es esencial para
salirse de los caminos sefialados, para innovar, para emprender y asumir los
riesgos inherentes; por ultimo, el sentido de lo humano, que es la virtud
primordial. Para tener conciencia de su devenir, una sociedad debe poner al
hombre por encima de todo. La cultura desempefia en esto un papel esencial, pues
permite aprehender el pensamiento del otro; da la posibilidad de entender antes de
juzgar; muestra, a través de sus diversas formas, como el hombre puede tomar las

riendas de su destino.” (2011, pag. 18)

Después de 1960 la herencia prospectiva de Berger fue retomada por algunos

estudiosos franceses, los cuales agregaron una gran cantidad de herramientas para validar
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el método, a partir de la implementacion de politicas publicas decidiendo con base en la
prospectiva. Dentro de estos estudiosos resalta Pierre Massé quien junto a sus compafieros
del Centro Internacional de Prospectiva lograron operacionalizar la ciencia de la
prospectiva, por lo tanto, alcanzaron desarrollar programas palpables con resultados
visibles. (Miklos y Tello, 2011, pag. 36)

En 1972 toma el Centro Internacional de Prospectiva el politdlogo y economista
Bertrand de Jouvenel conceptualizador de la nocion Futurible en su libro “L’art de la
Conjecture” (El Arte de la Conjetura) en 1964, que es una contracciéon entre futuro y
posible; dado su apego a este concepto se asocid a la Asociacion Futuribles Internacional.
La Asociacion Futuribles Internacional, cont6 con una revista donde se realizaron grandes
aportes a la conceptualizacion y desarrollo de herramientas para la prospectiva. Como
ejemplo destaca el proyecto “Futurible” desarrollado en conjunto con la Fundacion Ford
donde expertos interdisciplinarios a nivel internacional crean iméagenes de futuros

posibles y deseables.

Con la muerte de Berger los estudios prospectivos tomaron diversos caminos y por
ende aparecen una gran cantidad de conceptos, como futurology, futurestudies,
technologicalforecasting,  longrangeplanning,  futuresresearch,  ScenarioPlaning,
Forecasting, Foresight, Prevision Humana y Social, Prospectiva Territorial y Prospectiva
Estratégica. Estos conceptos son de relevancia para el presente Proyecto Final de
Graduacién, no obstante, para una mayor flexibilidad metodoldgica seran desarrollados
en el Capitulo 1l de Marco Teorico, siendo competencia de este capitulo Gnicamente la

descripcidn de la prospectiva estratégica.

Otros aportes importantes son atribuibles a Herman Kahn con su libro “The Year
2000, A Framework for Speculationon the Next Thirty-Three Years” en 1968 y Dennis
L. Meadows con “TheLimits to Growth” en 1972; ellos realizan un gran aporte cientifico
y riguroso a los estudios de futuro, pues demuestran que es posible realizar
aproximaciones impresionantes del futuro, a partir de métodos y herramientas cientificas.
(Miklos y Tello, 2011, pag. 37)
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En épocas recientes se han creado varios centros para la investigacion de futuro, como
la Fundacidn Javier Barros Sierra donde destaca la publicacion de Tomas Miklos y Maria
Elena Tello de “Planeacion Prospectiva” donde se describe ampliamente el pensamiento
prospectivo y se propone un metodo de aplicacion de ese pensamiento estratégicamente
en el presente.

1.1.5.2.3 Prospectiva estratégica

La prospectiva estratégica es el método de andlisis prospectivo més conocido en el
mundo y aparece en la década de los afios setenta; su principal expositor el Michael Godet
quien con la ayuda de algunas importantes compaiiias y el aporte de otros cientificos e
investigadores pudo desarrollar una “caja de herramientas”. Segiin Medina y Ortegén
(2006, pag. 137) esta caja de herramientas es en sentido reducido, un conjunto de técnicas
relacionadas con el analisis y creacion de escenarios, analisis de actores, matrices de

impacto cruzado, analisis morfoldgico y software especializados para dichos efectos.

Para Michael Godet y Phillip Durance en su publicacion “La Prospectiva Estratégica
para las empresas y territorios” en el 2011, el fundamento de esta concepcion se basa en
gue no se puede separar la estrategia de la prospectiva, pues estan ligadas intrinsecamente,
ya que, al aplicar el método de analisis prospectivo, se estd pensando estratégicamente,

pues el ejercicio prospectivo conduce a ello.

En este sentido Hans d’Orville Director General Adjunto de Planificacion Estratégica
de la UNESCO, afiade que existen dos componentes de la Prospectiva Estratégica: la
Gestion Basada en Resultados y el Manejo de Riesgos (Godet y Durance, 2011, pag. 10),
ya que, la accién que se pretende realizar con el fin de alcanzar un futuro deseable, supone
énfasis en los resultados alcanzados conforme avanza el plan de accion implementado,
después de la reflexidn prospectiva; por otra parte, se debe estar expectante a los riesgos
asumidos al implementar dicho plan de accién, pues mucho del pensamiento estratégico
estd permanentemente pendiente de las consecuencias que traen consigo la toma de

decisiones.
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Por otra parte, en el “Manual de Prospectiva Estratégica: Bases teoricas e
instrumentos para América Latina y el Caribe” escrito por Javier Medina y Edgar Ortegén
para Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES)
(2006), se plantean varias razones para pensar en prospectiva estratégica como guia para
variar la situacion actual de América Latina. En primer lugar el nivel de alta direccion
debe determinar la imagen de pais deseada; luego el rol de la Instituciones debe ser
fundamental y las politicas implementadas deben ser multisectoriales,
multidimencionales y transversales en sintonia con esa imagen pais deseada; y por ultimo
el nivel local debe cumplir un papel importante en la operacionalizacion de las decisiones

tomadas.

En ese manual, se evidencia el aporte que la prospectiva puede hacer en términos de
disefio de politicas publicas en Latinoamérica y la necesidad de considerar el método
prospectivo para el analisis de problematicas y necesidades de la sociedad civil, en la
blusqueda de una sociedad con organizaciones pensantes o inteligentes.

Segun Godet y Durance (2011) hubo que esperar hasta 1996 cuando Ben R. Martin,
en un articulo histdrico de la presentacion del concepto “foresight”, se evoca por primera
vez el equivalente en inglés del término francés “prospective”, indicando que ambos

buscan la creacion de escenarios futuros.

Ainicios de la década de los noventa, la célula de prospectiva de la Comisidon Europea
Forward Unit en conjunto con lan Miles, quien a su vez dirigia la unidad Strategic
Prospective en la Universidad de Manchester, propusieron el término “Profutures” que es
una contraccion de prospectiva y futuros (Godet y Durance, 2011). Pero estas propuestas
no surtieron efecto en el mundo norteamericano por falta de apoyo por parte de la

Comision Europea.

En Costa Rica, a la luz principalmente de Michel Godet, Alfonso J. Palacios
Echeverria propone la Prospectiva Organizacional en el afio 1998. Donde adapta las
ensefianzas de Godet y por lo tanto, por fin se realiza un acercamiento tedrico a la

prospectiva en Costa Rica.
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Como se ha evidenciado, son diversas las concepciones y modelos de pensamiento en
torno a los estudios de futuro; el cual ha sido objeto de estudio desde tiempo prehistoricos
y motor de la imaginacion de muchas civilizaciones. Ademas, es muy vasta y rica la
literatura e investigaciones que dan origen a la reflexion prospectiva. También han sido
grandes los esfuerzos por incorporar rigor a estos andlisis, lo que da como resultado una
gran gama de formas y herramientas para abordar un estudio de futuro. Pero
principalmente, es claro que el andlisis prospectivo es una ciencia y arte consolidada con
solidas bases conceptuales, no obstante como toda ciencia social, estd en constante

cambio y evolucion.

1.1.5.3 Antecedentes de la investigacion

El andlisis prospectivo es un método que puede ser empleado tanto en instituciones
privadas como publicas y en cualquier area es posible desarrollarlo. A continuacion se
presentan algunos ejemplos en los cuales se emplea la “Prospectiva Organizacional”

como base de investigacion de temas relevantes para Costa Rica.

A nivel de Gobierno Central en Costa Rica el MIDEPLAN trabaja en tres grandes
areas, las cuales son: la de coordinacion gubernamental, la de evaluacion y la de
prospectiva. En el &rea de la prospectiva de este Ministerio destacan las investigaciones
realizadas en temas de poblacion, educacion, infraestructura, pobreza, territorio, medio
ambiente, salud y seguridad ciudadana. “Asimismo la prospectiva se encarga de construir
propuestas, aprender de los escenarios de otros y de integrar los distintos actores que
involucra un tema para lograr el objetivo comun. No solo el gobierno, sino organizaciones
del sector privado y organizaciones de la sociedad civil.” (MIDEPLAN, s. f.) Ejemplo de
esto es el estudio que presentd en el afio 1995 titulado “Panorama econdmico, social y
ambiental.” el cual consistidé en un “Andlisis explicativo y prospectivo de la situacion
econdmica, social y ambiental de Costa Rica (1994) mediante la utilizacion de

indicadores cuantitativos.” (Universidad Nacional, s. f.)

En el sector del Gobierno Descentralizado, en mayo del afio 2013 el INA presento el

estudio “Prospeccion Tecnoldgica en el Subsector de Construccion Civil”, en el cual se
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logré involucrar instituciones de otros paises como Panama, Republica Dominicana, El
Salvador y Guatemala. Este estudio tuvo como objeto “elaborar recomendaciones para
educacion profesional en el sector de la Construccion Civil (edificaciones), mediante la
identificacion de tendencias de difusion tecnologica en América Central y de sus impactos
en las principales ocupaciones del referido sector.” (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2013)

Las Universidades Publicas también intentan realizar aportes en este sentido. Como
ejemplo se puede mencionar la Tesis para la Escuela de Economia de la Universidad
Nacional en el 2006 de “Posibles efectos del tratado de libre comercio EU-CR: capitulo
de apertura de mercados, sobre pequefia y mediana agroindustria lactea: el caso de

(13

Coopebrisas”. Cuyo estudio es “...de tipo cualitativo y cuantitativo. Consiste en un
analisis prospectivo de los posibles efectos de dicho Tratado en esta empresa y de posibles
alternativas estratégicas para enfrentar la competencia en el mercado nacional.”

(Universidad Nacional, s. f.)

En la Universidad de Costa Rica, para la Escuela de Administracién Puablica
especificamente, se han presentado investigaciones como la “Evaluacion del Método
Energético Nacional 2006 — 2010 enfocado en el Sector Transporte”, este estudio presenta
“...herramientas del analisis prospectivo tales como el MICMAC y el MACTOR, no
obstante estas metodologias aplicadas aisladamente no se configuran en un analisis

prospectivo completo, ya que, no utilizan la estructura taxonémica...” (Morda et al; 2011,

pag.49)

En el afio 2011, cuando varios estudiantes de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica, presentaron el Proyecto Final de Graduacion “Analisis
Prospectivo de la Subgerencia de Recaudacion, Administracion Tributaria de San José
del Ministerio de Hacienda” en la Modalidad de Seminario de Graduacion. “Dicha
investigacion se orientd en la elaboracion de un analisis prospectivo, que permita definir
las opciones estratégicas posibles y factibles de implementar en el presente y el futuro de
la Subgerencia de Recaudacion, en relacion con su conformacion estructural y su

adscripcion funcional.” (Morua et al; 2011)
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Para el afio 2012, también por parte de la Escuela de Administracion Publica de la
Universidad de Costa Rica se presentd el Trabajo Final de Graduacion titulado “Un
analisis prospectivo de la television universitaria: el caso de la Universidad de Costa

Rica”, en la modalidad de Practica Dirigida. (Universidad de Costa Rica, s. f.)

Sin embargo, ninguno de los estudios mencionados con anterioridad presenta las
caracteristicas de la presente investigacion; esto porque se pretende realizar un analisis
prospectivo que abarque todo un sector del pais (Sector de Agua Potable y Saneamiento)
y que dé como resultado una propuesta de politica publica que incorpore una estructura

técnica y administrativa capaz de responder a los futuros posibles y deseables disefiados.

1.1.6 Viabilidad del tema

Abordados los tres elementos basicos para el planteamiento del problema, a saber:
objetivos, preguntas de investigacion y justificacion del tema; es importante considerar

un elemento adicional, el cual consiste en la viabilidad del tema de investigacion.

La viabilidad toma en cuenta los recursos y condiciones requeridos para llevar a cabo
el logro de los objetivos. Por lo tanto, para definir si es viable o no llevar a cabo el
proyecto, es importante dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢ Es posible llevar a cabo
un analisis prospectivo del sector agua potable y saneamiento en Costa Rica?, ;Qué
recursos seran necesarios para llevar a cabo dicho anélisis?, ¢ Cuanto tiempo tomara llevar

a cabo el andlisis? (Hernandez et al; 2008, pag. 524)

Para llevar a cabo el proyecto serd necesario disponer de capital humano y recursos

tanto financieros como materiales, ademas, de disponibilidad de tiempo e informacion.

Con respecto al tema financiero, el proyecto no incurrira en altos costos econémicos,
dado que la mayor parte de la informacion se obtendra de entrevistas y opinién de
expertos en el tema; ademas, de recursos bibliograficos y material disponible en internet
y en las instituciones involucradas como es el caso de las memorias anuales, el Informe
del Estado de la Nacion, Plan Nacional de Desarrollo, legislacion vigente, noticias y
demas informes disponibles. Este aspecto se relaciona con la disponibilidad de
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informacion; en caso de ser necesario realizar visitas de campo para enriquecer la
investigacion y propuesta metodoldgica, dichos costos se estarian asumiendo en buena
parte por el equipo investigador y la busqueda de apoyo financiero por parte de la

Universidad.

En cuanto al factor humano y de tiempo, se cuenta con un grupo de profesionales
capaces de llevar a cabo la investigacion de la manera mas responsable y objetiva. Si bien,
el factor tiempo es una limitante, dado que los objetivos de investigacion deben ser
cumplidos en un plazo maximo que se indica en el Reglamento de Trabajo Finales de la
Universidad de Costa Rica, se pretende respetar el cronograma establecido, sin sacrificar

con ello la calidad y contenido de la investigacion.

En sintesis, se puede decir que si es posible llevar a cabo el analisis prospectivo del
Sector Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica. Esto dado que se dispone de suficiente
informacion y material didactico, ademas, del asesoramiento de profesores conocedores
de diversos temas relacionados con el sector a estudiar y la técnica de prospectiva,
ademas, de un buen grupo de trabajo con las capacidades, motivacion y la disposicion
para asumir el reto. Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de la Escuela de
Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica y el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, lo cual genera un valor agregado al desarrollo y sustento

del proyecto.
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2 Capitulo II: Marco teodrico

Toda investigacion debe estar fundamentada en un modelo tedrico de pensamiento
para que pueda ser evaluada y validada, por esta razon la revision de la literatura es un
paso muy importante para sentar las bases sobre las cuales se pretende abordar el objeto
0 situacion de estudio.

El marco conceptual o marco tedrico es definido por Hernandez et al. (2006) como:

“un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el
estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda

a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”.

(pag. 64)

También, Mejia (2012) menciona que la fase del marco tedrico consiste “en
desarrollar la teoria que va fundamentar el proyecto con base en el planteamiento del
problema que se ha realizado.” Para esto se deben buscar las fuentes documentales

idoneas que le proporcionen a la investigacion la informacion requerida.

En este sentido, en los estudios cualitativos la funcion esencial de la teoria es
establecer relaciones entre variables o constructos que describen y explican el fendbmeno
(Hernéndez et al; 2008, pag. 531)

Es importante resaltar que segin Hernandez et al. (2008) por las particularidades de
la investigacion cualitativa, la revision de la literatura no debe empanar la tarea inductiva,
pues la esencia del marco tedrico es consultiva, por lo que al inicio puede dejarse al

margen y conforme se recolectan los datos retomar y verificar los resultados.

Para el caso de este Proyecto de Trabajo Final de Graduacion, se presenta a
continuacion un repaso por las mas cercanas e iddneas concepciones de lo que se
entendera por Agua Potable, Saneamiento, Estudios de Futuro, Prospectiva y Politica
Publica en el presente analisis. Es necesario destacar que dadas las caracteristicas que un

Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense debe incluir
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una gran cantidad de variables de tipo legal, ideoldgico, politico, metodolégico,
académico y tal vez lo mas importante, practico. Por lo tanto, requiere abordar los
diferentes conceptos desde varias aristas, con el fin de garantizar un &mbito de maniobra

que permita ajustarse a los requerimientos endégenos y exdgenos del objeto de estudio.

2.1 Definicion de agua potable

Es importante, para el presente analisis prospectivo como punto de partida, definir
claramente el concepto de agua potable, con el fin de entender la concepcion y
dimensiones que se va a tomar sobre ello. Por lo tanto, se intentara realizar un breve, pero
rico recorrido por diferentes definiciones hasta satisfacer lo que se entendera por agua
potable.

Sin embargo, hablar de agua y mas aun en el Sector de Agua Potable y Saneamiento,
Ileva consigo la obligacion de describir claramente que se entiende por recurso hidrico.
En este sentido, la Real Academia de la Lengua Espafola (RAE) indica que recurso es lo
concerniente al medio para conseguir un objetivo o satisfacer una necesidad, por
consiguiente se puede inferir que no toda el agua existente se puede considerar como
recurso hidrico. Esto introduce una variable fundamental en la conceptualizacion de este

concepto, ya que siempre se debe considerar que, el agua como recurso, es limitada.

Para Diaz et al. (2005) la funcidn principal de los acuiferos y rios (estos ultimos con
un adecuado manejo) es transmitir el agua para ser captada como recurso hidrico.
También destaca a este recurso como un elemento fundamental para el desarrollo
sostenible, por lo que puede tomar maltiples usos; por ejemplo como herramienta para la
reduccion de la pobreza y como parte esencial en la conservacién de ecosistemas; de ahi

gue sea un tema estratégico en las politicas de muchos Estados.

En Costa Rica, Mora y Mata (2003) definen fuentes de agua como recursos hidricos
utilizados para abastecer los acueductos o sistemas de abastecimiento de agua potable.

Por lo que se sigue con la linea que marca la literatura internacional. (pag. 6)
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Siempre en el &mbito costarricense, las Metodologias Hidrogeoldgicas para la
Evaluacién del Recurso Hidrico promulgadas por el MINAET indican en su considerando

primero:

“Que de conformidad con los Principios de Rio de Janeiro y Dublin, la gestidn
integral de los recursos hidricos (GIRH) es el medio mediante el cual se puede
garantizar la sostenibilidad del agua, principio al cual Costa Rica se ha acogido,
entendiendo este como el proceso que promueve el manejo y desarrollo
coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar
el bienestar social y econdmico resultante de manera equitativa sin comprometer
la sustentabilidad de los ecosistemas vitales (Definicién de Asociacién Mundial
para el Agua, por sus siglas en ingles GWP).” (MINAET, 2012)

Como complemento a esta concepcion la Nueva Ley de Recurso Hidrico incida en su

articulo 1°;

“La presente ley tiene como objeto regular la tutela, el aprovechamiento y el
uso sostenible del agua continental y marina, que se considera un recurso limitado
y vulnerable. Por lo que su gestion serd integrada de tal forma que garantice su
acceso universal, solidario y equitativo, en cantidad y calidad adecuadas.”
(Asamblea Legislativa, 2014)

De las dos ultimas citas se puede abstraer que el agua se convierte en recurso hidrico,
cuando es aprovechada por el ser humano, para satisfacer una demanda de necesidades
con una oferta limitada. Por lo que su adecuada gestion es vital para el desarrollo de la
humanidad.

Una vez realizada la escala obligatoria en el concepto de recurso hidrico, se procede
a retomar la conceptualizacion de agua potable, que es uno de los pilares tedricos del
Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica de cara al
afio 2040.
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En primera instancia, es necesario realizar una adecuada separacion de los dos
componentes del concepto agua potable. Desde este momento es necesario dejar claro
que el agua potable es un producto industrial, vital para la calidad de vida del ser humano.
Por tanto, el agua debe atravesar un proceso de transformacion para ser potable. Expuesto
este principio, se procede a realizar un tratamiento por separado de agua y potable para
una mejor compresion, con el fin de posteriormente hablar de agua potable como un solo

término.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (DRAE) define agua

como:

“Sustancia cuyas moléculas estan formadas por la combinacion de un atomo
de oxigeno y dos de hidrogeno, liquida, inodora, insipida e incolora. Es el
componente mas abundante de la superficie terrestre y, mas o menos puro, forma
la lluvia, las fuentes, los rios y los mares; es parte constituyente de todos los

organismos vivos y aparece en compuestos naturales”. (DRAE, s. f.)

Esta definicion es muy valiosa, ya que, introduce de manera acertada lo que en la vida
cotidiana se entiende por agua. Ademas, incluye algunas variables o elementos quimicos
y caracteristicas fisicas, que sin ser excesivamente técnicas acercan al lector a un concepto
casi concreto del agua. Asimismo, deja en evidencia la trascendencia de tener acceso al

agua para cualquier organismo vivo de la Tierra.

Por su parte, la RAE define potable como que se puede beber. Pasable o aceptable.

Definicion un tanto vaga que lo vincula inmediatamente con algan liquido ingerible.

Los dos conceptos descritos anteriormente, evidencian la necesidad de que debe
existir un proceso de potabilizacion antes de que el agua pueda ser ingerida por los seres
humanos, punto medular en el presente andlisis , ya que, muestra la necesidad de que
exista alguna planificacion y estructuracion de esfuerzos con el fin de satisfacer la

demanda de agua potable.
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Entonces, la busqueda de una definicion méas elaborada conduce a un organismo
especializado en el tema como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta
organizacion define agua potable como la inocuidad del agua, mediante la eliminacion o

la reduccion a una concentracion minima de los componentes peligrosos de la salud.

Es entendible que organizaciones internacionales como la OMS vy la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) tiendan a declarar de forma general estos conceptos, ya
que, deben poseer la capacidad de ser aplicables a una gran diversidad de paises y
legislaciones, por lo que no difiere ni agrega elementos nuevos a lo aportado por la RAE.
No obstante, ayuda a comprender que para hablar de esta agua potable a nivel
internacional, se debe tener en cuenta tanto generalidades como especificaciones técnicas,

con el fin de no contravenir las diferentes legislaciones entre paises.

Asimismo, es importante destacar que para la mayoria de organismos internacionales
competentes en la materia, el agua potable y su acceso son un derecho humano, ya que,
de ello depende la subsistencia de los seres vivos. Para citar un ejemplo, a proposito de la
Resolucién de la ONU en setiembre del 2010, Catarina de Alburquerque dijo que el
acceso al agua y saneamiento es un derecho humano, igual a todos los demas derechos
humanos, lo que implica que es justiciable y de obligado cumplimiento. Ademas, afirmé
que a partir de ese dia se tenia la gran responsabilidad de garantizar el pleno ejercicio de

este derecho fundamental.

En consecuencia de lo anterior, se busca una arista mas normativa y nacional para
definir agua potable. Por lo que se procede a mencionar lo estipulado en el articulo No.
265 de la Ley General de Salud:

“Se entiende por agua potable para los efectos legales y reglamentarios, la que
retne las caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas que la hacen apta para el
consumo humano de acuerdo con los patrones de potabilidad de la Oficina
Panamericana Sanitaria aprobados por el Gobierno.” (Asamblea Legislativa,
1973)
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Por su parte el “Reglamento para la calidad de agua potable” establece en su articulo
1° agua potable como, agua tratada que cumple con las disposiciones de valores
recomendables 0 maximos admisibles estéticos, organolépticos, fisicos, quimicos,
bioldgicos y microbioldgicos. Esta definicion es la que rige para efectos formales del
Sector de Agua Potable y Saneamiento de Costa Rica. (MS, 2005. Art. 1°)

Es importante destacar que desde el punto de vista juridico el agua es de dominio
publico y su conservacion y uso sostenible son de interés social. (Asamblea Legislativa,
1995)

Es necesario detallar a qué se refiere el término agua tratada. El agua tratada es, agua
subterranea o superficial cuya calidad ha sido modificada por medio de procesos de
tratamiento, que incluyen como minimo la desinfeccion en el caso de aguas de origen
subterraneo. (MS, 2005. Art. 2)

La definicion de agua tratada sustenta el principio mencionado al inicio de este
apartado, donde el agua debe atravesar un proceso de transformacion para ser apta para

el consumo humano.

En este sentido, Mora y Mata (2003) con una vision mas amplia hacen mencién al

término agua para consumo humano, antes de referirse a agua potable y la definen como:

(13

. agua utilizada por el ser humano en sus quehaceres diarios (ingesta,
preparacion de alimentos, higiene personal, lavado de ropa, servicio sanitario y
otros menesteres) la cual puede o no cumplir con las disposiciones de los valores
recomendables 0 maximos admisibles estéticos, organolépticos, fisicos, quimicos,
biol6gicos y microbiol6gicos emitidos mediante el Reglamento para la calidad del

agua potable.” (pag. 1)

Una vez claro el concepto de agua para consumo humano, Mora y Mata (2003)

establecen agua potable como:

“... toda el agua que, empleada para el consumo humano, no causa dafio a la

salud y cumple con las disposiciones de los valores recomendables 0 maximos
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admisibles estéticos, organolépticos, fisicos, quimicos, biologicos vy
microbiologicos emitidos mediante el Reglamento para la calidad del agua

potable.” (pag. 1)

Es evidente que el agua potable, debe cumplir con una serie de especificaciones
técnicas segun la normativa vigente, no obstante, no es interés de este analisis prospectivo

abordar temas técnicos relacionados a la ingenieria, salud pablica o ambiental.

También, con lo expuesto anteriormente pueden surgir nuevas interrogantes como
cuéles tipos de aguas existen y qué usos tiene el agua. Por lo tanto, para efectos del
presente Trabajo Final de Graduacion se abordaran Unicamente los concernientes al

Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense.

En este sentido, es necesario describir los conceptos de agua superficial y subterranea.
Segun el Reglamento para la Calidad de Agua Potable, agua superficial es la que se
origina a partir de precipitaciones atmosféricas, afloracion de aguas subterraneas en forma
de rios, manantiales, lagos, quebradas. Por otra parte, define agua subterranea como la
que se origina de la infiltracion a través de formaciones de una o0 mas capas subterraneas
de rocas o de otros estratos geoldgicos, que tienen la suficiente permeabilidad que permite
un flujo significativo, aprovechable y sosteniblemente para su extraccion. (MS, 2005, art.
2)

Ambas son definiciones apropiadas para los efectos del Analisis Prospectivo del
Sector de Agua y Saneamiento en Costa Rica al afio 2040, ya que, ademas, de estar
establecidas formalmente mediante una norma, proporcionan una vision clara sin tener a

priori conocimientos sobre ciencias naturales o ingenieria.

Es importante mencionar en este apartado, que existen otros tipos y usos de aguas

relacionadas al saneamiento, que seran abordados en el apartado destinado a ello.
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2.2 Definicion de saneamiento

Al igual que se traté el tema de agua potable, en primera instancia se considera
correcto buscar una definicion accesible a cualquier persona, sin importar su formacion o
conocimiento previo sobre el tema. Esto lleva a consultar el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, el cual define el saneamiento como accion o efecto de
sanear. Como conjunto de técnicas y elementos destinados a fomentar las condiciones

higiénicas en un edificio, de una comunidad, etc. (DRAE, s. f.)

No obstante, para efectos de este andlisis se requiere un mejor sustento conceptual
sobre el cual basar la interpretacion de la informacion recabada. Lo que remite a la
busqueda de organismos internacionales competentes, la UNICEF en el Manual sobre
Saneamiento publicado en 1998, lo define como un proceso mediante el cual la gente
demanda, construye y mantiene un ambiente higiénico y sano para ellos mismos, al crear

barreras que previenen la transmision de enfermedades. (UNICEF, 1998; pag. 2-3)

La definicion anterior introduce la variable del ser humano como individuo y
colectividad, que busca mejorar su condicion sin la intervencion directa del Estado. Esta
visién enriquece la forma de ver el saneamiento, pues deja claro que no necesariamente
debe ser suministrado por el Estado, si no que la sociedad como colectividad puede tomar

las medidas necesarias para garantizar condiciones higiénicamente aceptables.

También la definicion de UNICEF hace notar que existen enfermedades relacionadas
al saneamiento, sin embargo, para el Analisis Prospectivo de Agua Potable y Saneamiento
Unicamente es importante considerar al saneamiento como mecanismo de prevencion de
enfermedades; cuya funcion principal es el manejo de los liquidos resultantes del uso del

agua potable.

Como se menciond en el apartado anterior, es de suma relevancia destacar algunos
tipos y usos de aguas, que tienen relacion directa con el concepto de saneamiento. Para
estos efectos, se ha tomado como base el Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas

residuales.
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Segun el articulo 3° del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales, el agua
residual es aquella que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido modificada por la
incorporacion de agentes contaminantes. En este mismo articulo, se define vertido como
descarga final de un efluente a un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario. Estos
conceptos son fundamentales para el presente analisis, ya que, permiten una mejor
compresion del objeto de estudio y por ende facilita el disefio de los escenarios posibles

y deseables.

También resulta relevante mencionar que en Costa Rica existen cinco tipos de usos
del agua. Segun el Plan Nacional de Gestion Integrada de Recurso Hidrico (PNGIRH),
en el pais se usa el agua para consumo humano, la generacién hidroeléctrica, produccion

agricola e industrial y para el turismo. (MINAE, 2008, pag. 19-18)

El agua aplicada a estos usos también deberia pasar por un proceso de saneamiento,
lo que si es competencia del presente analisis, ya que, uno de sus principales fines es la
busqueda de un modelo que permita integrar la gestion del agua, esto porque el agua dulce
disponible en el mundo es menor al 1% del total global y mientras este porcentaje
permanece constante, la poblacion mundial crece a razon de 85 millones al afio; ante esta
situacion es imprescindible realizar estudios de futuro, con el objetivo de alcanzar cierto
grado de certidumbre sobre los acontecimientos proximos y asi tomar decisiones que

busquen alcanzar el mayor bienestar de la colectividad.

Ademas, la disponibilidad del agua potable no solo se ve afectada por el consumo de
las personas y el avance de la urbanizacion, sino que también las industrias y los altos
niveles de contaminacion, hacen cada vez mas urgente un buen saneamiento de las aguas

servidas por medio de su adecuada recoleccién y tratamiento.

Por lo anterior, a continuacion se procede a realizar un breve, pero concienzudo
recorrido por diferentes definiciones de futuro, pasando por el cuestionamiento de por
qué es importante investigarlo, asi como algunas corrientes de pensamiento y estudios de
futuro, para concluir con planteamientos para confrontar o asimilar el futuro y las

tecnologias que se han desarrollado para ese fin.
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2.3 Definicion de futuro

Siempre le ha interesado a la humanidad conocer el futuro. Ha existido un interés
constante por lo que suceder, utilizando formas como la adivinacion, los oréculos, las
utopias, la brujeria, la ciencia ficcién, las antiutopias, hasta la generacion de ideas

filoséficas y politicas que, poco a poco los intelectuales y cientificos han retomado.

Eleonora Masini (citado en Medina y Ortegdn, 2006) plantea que la reflexion acerca
del futuro siempre ha sido parte del ser humano, porque existe un profundo anhelo de dar
sentido a su existencia. El futuro es un simbolo que le da significado al pasado y hace
soportable el presente, al crear un propdsito de vida por el que valga la pena luchar. Ante

todo el futuro es una categoria mental, no una realidad materializada.

La misma raiz latina de la palabra futuro significa algo que no es aln y no esta en
ninguna parte. Basicamente, el futuro es una dimension en la que la imaginacion puede
construir alternativas contradictorias 0 complementarias. Por eso el concepto de futuro

siempre ha sido objeto de controversias.

En diferentes épocas y culturas han surgido diversas representaciones acerca del
futuro y del papel que cumple el ser humano en la historia. Existe pues, una inclinacién
humana a explorar el futuro en un horizonte de largo plazo y en cada época se desarrolla
una practica preponderante. Cada una tiene su propia visién del mundo y sus propios
criterios para concebir el futuro. (Decouflé, 1976, 1972; citado en Medina y Ortegon,
2006)

El profesor Sergio Gomez Castanedo (2010), autor del documento “La planificacion

prospectiva: una oportunidad para las IES” da la siguiente definicion de futuro:

“El futuro es la razon de ser del presente. De ahi que lo que se experimenta en
el futuro es el resultado de las acciones del pasado y lo que se desea explica las

razones del presente.
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La idea de saber del futuro ha pasado por la inquietud de imaginar el devenir,
inventarlo, proponerlo, calcularlo, o lo que hoy se presenta como un enorme

compromiso: construirlo.” (pag. 11)

Baena Paz (2000), sefiala que el futuro puede considerarse como surgido de la
interaccion de cuatro componentes: eventos o acontecimientos, tendencias, imagenes y

acciones.

Los eventos son los hechos ocurridos diariamente, que no son totalmente predecibles
y por los cuales muchas personas dudan que pudiera reflexionarse sobre el futuro. Por
ejemplo, los hechos que han sucedido en los ultimos cincuenta afios y los que sucederan

en los préximos cincuenta. (Paz, 2000)

Sobre las tendencias hay quienes piensan que el futuro podria planearse considerando

las tendencias de los acontecimientos. Existen tres tipos de tendencias:

1. Las que son continuacion del presente y del pasado, donde se debe entender
qué pasa hoy y qué pasaba antes, ello puede venir de contemplar propias
experiencias, lo que se revela en tradiciones, creencias, historia y modo de vida.

2. Hay tendencias mas o menos ciclicas que también se encuentran en la historia,
filosofia, creencias y costumbres. Otras requieren de la utilizacion de técnicas
matematicas para descubrirlas y entenderlas.

3. Pero también existen hechos en el futuro que son totalmente nuevos, que nunca
antes han sido parte de la experiencia humana, estas tendencias pueden ser
Ilamadas hechos emergentes. Sobre estas, muchos especialistas en prospectiva
sefialan que son las mas importantes para determinar el futuro. Los
especialistas indican que los métodos para determinar los hechos emergentes
son muy diferentes a las maneras en que podemos medir los otros dos tipos de

tendencias.

Filosoficamente, el futuro no existe, solo existe si se piensa prospectivamente. El
futuro no esta predeterminado, no es Unico, sino multiple, existen muchos futuros

posibles.
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Por otra parte, desde la arista de la colectividad, muchos son los ejemplos que se
pueden rescatar si se intenta dimensionar la innata inquietud del ser humano, en cuanto

la idea de pensar sobre el futuro y sus multiples posibilidades.

Ya que, es interés de esta investigacion que el lector pueda acercarse a la definicion
de futuro de manera entusiasta, es preciso elegir un acontecimiento de gran convocatoria
y aceptacion para muchas personas; con este fin se procedié a realizar un recorrido por
las diferentes formas de expresion humana, donde se encontro que el séptimo arte cumple

con los requisitos que le permiten ser tomado en cuenta en el presente marco teorico.

Especificamente, el filme dirigido por Robert Zemeckis “Back to the Future” mas
conocido en Latinoamérica como “Volver al futuro”, realiza un gran aporte a la cultura

occidental en lo que a la concepcion de futuro se refiere.

Esta pelicula fue estrenada en el afio de 1985, pertenece al género de ciencia ficcion,
tuvo un gran éxito taquillero y gand varios premios cinematograficos. Su éxito hace
evidenciar la inquietud presente en el ser humano cuando se pone enfrente la posibilidad

de pensar en el futuro y sus multiples posibilidades.

De manera muy general, la trama disefiada para la pelicula gira en torno a la
posibilidad de realizar viajes en el tiempo ya sea al futuro o al pasado. En estos viajes,
todas las intervenciones en los acontecimientos del pasado provocan paradojas que a su
vez desencadenan en futuros diferentes al conocido por los personajes, por lo que deben
evitar o remediar las situaciones resultantes, con el fin de devolver el curso normal del

universo que ellos conocen.

Es en ese punto, cuando se invita al espectador a pensar sobre el futuro, incorporando
la variable de que el futuro es consecuencia del pasado y el presente en su interaccion
dindmica. Por lo tanto, los actos o acciones realizadas en el presente en accion, seran las
causas directas de los acontecimientos futuros y para que el futuro sea deseable se deben

tomar las medidas necesarias en la actualidad, siempre con la mirada fija en el horizonte.
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Entonces, la pelicula “Volver al futuro” destaca que el futuro es una las mayores
incognitas para el ser humano y que despierta en él maltiples alternativas y formas de
abordaje. No obstante, es aceptado por gran parte de las personas que el futuro puede no
ser estatico y que el ser humano tiene la posibilidad de modificarlo y ajustarlo, con el fin
de mitigar los impactos negativos que pueda traer.

2.3.1 ;Por qué investigar el futuro?

El futuro es el espacio donde se pasara el resto de la vida. La construccion del futuro
depende del conocimiento que se tenga de él, las previsiones que se tomen y la estrategia

que se desarrolle.

Para Gastdn Berger (citado en ILPES, 2006) contemplando el futuro se transforma el
presente. Por ello, el mirar a lo lejos ayuda a resolver los problemas de hoy. Para Berger
el futuro puede tener cuatro estados donde el posible lo conforma todo aquello que puede
suceder y el espectro de posibilidades es amplisimo; el probable que se extrae de aplicar
leyes matematicas en busqueda de posibilidades de ocurrencia en un determinado margen
positivo; lo deseable estd compuesto de esas imagenes mas probables, cuales son méas
utiles a los intereses de una situacion en particular, a los deseos de las y los investigadores,
ademas, juega un papel preponderante la subjetivo y axioldgico. Por ultimo, lo factible es

de aquello posible, probable y deseable, lo que puede ser realizable.

A la luz de las definiciones de Berger, sin duda generar visiones positivas sobre el
futuro permite crear escenarios deseados para basar la planificacion y las decisiones en
ellos, de ahi la importancia de hacer un amplio recorrido por el pensamiento complejo del

futuro, a fin de realizar un aporte en la concepcion de los estudios de futuro.

2.3.2 Corriente de pensamiento sobre el futuro

La concepcion del pensamiento sobre el futuro puede ser algo compleja, por su
naturaleza abstracta. Por eso es necesario describir ampliamente cuando se han realizado
importantes aportes en esta materia, con el fin de acercar el analisis propuesto a un grado

de compresion del futuro que permita un apropiado tratamiento de la informacién
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recabada y a un adecuado pensamiento prospectivo dadas las condiciones del Sector de

Agua Potable y Saneamiento costarricense.

Desde un inicio los estudios de futuro tuvieron dos vertientes generativas o dos
escuelas pioneras, la norteamericana y la francesa. Cada una con rasgos muy diferentes y

marcados, ya que, se fundamentaban en orientaciones opuestas desde sus fundamentos.

En Norteamérica predominada la orientacion determinista, cuyos representantes
iniciales fueron Herman Kahnel creador del método de escenario. También figuran Olaf
Helmer y Dalkey Gordon los creadores del método Delphos, el cual considera a la
tecnologia como el principal motor del cambio en la sociedad, por lo que la accion de los
actores sociales no es tan importante como para marcar el rumbo del futuro. Esta escuela
se caracteriza por una percepcion del futuro unidireccional o lineal, previsible o probable

y ordenado o tendencial.

La escuela norteamericana aporté importantes conceptos que caracterizan los
procesos que se desarrollan bajo su modelo de pensamiento. El principal concepto de esta
escuela es Forecast, en lengua inglesa que traducida textualmente al esparfiol significa

prevision o mirar hacia adelante.

Por su parte la francesa de orientacion normativa, fue liderada por Gaston Berger,
Bertrand de Jouvenel y mas recientemente Michel Godet es quien lleva la batuta en la
actualidad. En esta escuela se expone que el futuro puede ser creado y modificado por las
acciones de los actores sociales, de forma individual u organizadamente; da un alto grado
de ponderacion al ejercicio de la libertad de eleccidn por parte de los actores sociales, en

la construccion de su futuro.

También postula que el futuro es el resultado de decisiones del presente; por lo tanto,

existen muchos futuros posibles o futuribles.

De Jouvenel es el creador del término futurible que designa el objeto del pensamiento
orientado hacia el porvenir. Pensamiento que no alcanza las futuras (“‘cosas que seran”),

sino solo los futuros posibles. De esta manera los futuribles son solo los estados futuros
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cuya forma de producirse a partir del estado presente resulta imaginable y plausible. El

futurible es un futurum (sucesion de futuro), descendiente posible del estado presente

La principal diferencia entre estas dos escuela es que la norteamericana, sefialaba que
se podia conocer el futuro, pero que no se debia intervenir en él, solo tomar previsiones

para evitar los perjuicios; la francesa aboga por la anticipacion y por la accion edificadora

del futuro.
Cuadro No. 1
Ordenamiento cronoldgico de estudios de futuro
por afios seglin acontecimiento

Aristoteles postula que el tiempo es el nimero del movimiento segln el antes y el después.
384 al 322 A.C Heraclito por su parte afirma que Todo Fluye, Platdn sostiene que el tiempo es la imagen movil
" de la eternidad, también Newton habla sobre el tiempo absoluto, verdadero y matematico el

cual fluye uniformemente y se dice con otro nombre duracion.
El trabajo de Ptolomeo se basé en estudiar el movimiento de planetas a partir de los datos
100 al 170 D.C. matemadticos existentes a su alrededor con el fin de construir un modelo geotérmico que

explique las posiciones de los planetas en el pasado y fuese capaz de predecir sus posiciones
futuras. Ptolomeo fue el desarrollador de la teoria geocéntrica.

En el periodo teocratico Copan, en Honduras, fue el centro cientifico del mundo Maya, en
donde ciencias como la astronomia se perfeccionaron espectacularmente, hasta el punto de
320 al 987 D.C. determinar la duracién del afo tropical. También lograron disefar y crear las tablas de eclipses.
El avance en astronomia fue tal que la férmula para ajustar el calendario que hoy se utiliza es
menos precisa que la utilizada por esta civilizacion.
Aparece Nostradamus considerado uno de los mas renombrados autores de profecias y eventos
1503-1566 D.C futuros. Su obra profética “Las verdaderas centurias astroldgicas y profecias” fue publicada por
primera vez en 1555.
Henry Fayol comienza el pensamiento administrativo indicando que se debe calcular el porvenir

1841 a 1924
841a19 y prepararlo. Davila C. (1996) (citado por Fayol, 1961, Pag.183).

1907 El Doc. ColumnaGilfillan sugiere que se llame Melontoldgia al estudio de las civilizaciones futuras.

William Ogburn vaticino los avances tecnolégicos por venir, durante el gobierno de F.D.
1937 Roosevelt, elabord un reporte sobre las tendencias tecnoldgicas y politica nacional. (Miklos y
Tello (2007). Pag. 35)

1939 Henry Mintzberg fue el primero en plantear el concepto de Planeacion Estratégica.

1943 Ossip K. Flechtheim propone Futurologia como la busqueda de una légica del futuro en el
mismo sentido en la historia busca la |6gica del pasado.

1947 Theodore Vankarman realiza el primer estudio prospectivo empleando la técnica de escenarios
para el Army Air Corps.

1957 Gaston Berger expone la Prospectiva por primera vez, como la anticipacion para iluminar la
accion presente.

1966 Se funda la WorldFutureSociety con el objetivo de contribuir a la toma de conciencia sobre la

necesidad de estudiar el futuro.
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Bertrand de Jouvenel sugiere el término Futuribles, para designar el estudio de los futuros

1967 .
posibles.
Los Estudios del Club de Roma donde se indica que los gobernantes deben intervenir en la

1968 regulacidn de las tendencias de futuro y gestionar los recursos, de no ser asi el futuro serd
cadtico. Se fundamenta en la técnica de Dinamica de Sistemas.

1970 Con un pensamiento Posindustrial, Daniel Bell postula que el futuro sobreviene al cambio
tecnoldgico y es acelerado o controlado mediante la prevision y la planificacion.

1971 Fred Polak propone el concepto de Prognostics, como la exploracién del futuro.

1973 Se crea la organizacidon World Futures Studies Federation, auspiciada por la Unesco con énfasis
humanista, con el objetivo de unir futuristas y profesionales de todo el mundo.

1974 El secretario Sueco para los Estudios del Futuro, propone Futures Studies en lugar de Futures
Research.

1975 Aparece la Escuela Anglosajona con una serie de conceptos relacionados, tales como future
planning, futury, predictive studies, futuristics studies.

1980 La escuela anglosajona propone el término Foresight o su traduccidn al espafiol Prevision.

Fuente: Elaboracidn propia.

El Foresight también quiere decir prevision, concepto que se ha popularizado en
Europa y se presenta como una actualizacién o superacién de la nocion de Prospectiva.
Al adoptar el Foresight los estudiosos del futuro renuncian a una situacion donde casi solo
habia planificacién a otra en la cual se adelanta la vision; es decir, que se sitda en la linea

de la Prospectiva para construir la vision de futuro y no solo prevenir el porvenir.

Asi, la corriente normativa de los estudios de futuro parte del reconocimiento de la
contingencia. Por tanto, intentan disefiar diversos futuros posibles y probables con el
objeto de poner el énfasis en las estrategias necesarias para afrontar sus consecuencias.
Se sustenta en el planteamiento de hipotesis acerca de las rupturas y de las consecuencias

que ellas implican.

El haber pensado en la irrupcién de determinados fendmenos obliga a plantearse
caminos alternativos y soluciones hasta el momento impensadas. Implica, asimismo,
superar el concepto "lineal™ de tiempo que postulaba una evolucion directa y acumulativa

entre el presente y el futuro.

A partir de los afios 80 del siglo XX se desarrollé una linea de la corriente normativa

en Gran Bretafia, cuyos principales representantes fueron los doctores lan Miles y
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Michael Keenan, la italo-guatemalteca Eleonora Masini, promotora de la corriente de

prevision social y humana.

2.3.2.1 La teoria de los ciclos

Esta teoria pretende demostrar los sucesivos movimientos de expansion y recesion

con oleadas de innovacidn tecnoldgica, social, econdmica, cultural.

Su méaximo representante es Godet quien afirma que estas oleadas se producen cada
20 0 25 aros y los factores son el actor y el sistema; asi, si ambos se adaptan se produce

una oleada, pero si el actor rechaza al sistema, también refuta el cambio.

Las oleadas suponen estudios de los actores frente a los sistemas; crisis como palanca
de cambio hacia nuevos habitos, estructuras o comportamientos; rechazo del
determinismo tecnoldgico; fuerzas de cambio y fuerzas de inercia, cuando se oponen se

produce resistencia al cambio.

2.3.2.2 Las bifurcaciones y el caos determinista

El Caos es una propiedad de muchos sistemas dindmicos no lineales siendo su
concepto fundamental para determinar si es 0 no posible predecir el futuro de tales

sistemas a partir de los datos actuales y con qué exactitud.

La teoria del caos es la ciencia del proceso, el intento del conocimiento de lo que va
a suceder, no de lo que es o de lo que permanecera. Con ella lo desconocido se interpreta
desde un punto de vista global, dejando de considerarlo desde el punto de vista del orden.
Se acepta la paradoja que convierte en inseparables lo simple y lo complejo. Aparece el
interés por lo aleatorio, lo complejo. Segun Levy (citado por Ferrari, 2003). Esta teoria
postula que “conjuntos simples de relaciones deterministas pueden producir resultados

regulares imposibles de pronosticar”.

La precipitacion de una solucion inesperada da lugar a la bifurcacion. El azar puede
precipitar la evaluacion de un sistema en un sentido inesperado y crear el caos

determinista.
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2.3.3 Estudios de futuro

Para Bell (1994, citado en Medina y Ortegon, 2006) el objeto de los estudios del futuro
es la exploracion sistematica de los futuros posibles a fin de mantener y/o mejorar la

libertad, el bienestar y el desarrollo humano y sostenible, ahora y en el futuro. (pag. 54)

En este proceso de reflexion se pretende saber, sobre la base de los hechos presentes,
los futuros verdadera o verazmente posibles; asi como cuales son los futuros mas
probables dadas las diversas condiciones, cuales futuros alternativos son los mas
deseables; y qué es lo que las personas individual y colectivamente pueden hacer para
alcanzar el futuro deseable y evitar las consecuencias del futuro no deseable.

Por tanto, su prop6sito no es predecir eventos especificos en el futuro, sino reflexionar
sobre el futuro, comprender y crear alternativas contingentes a nuestras acciones y
accesibles a nuestras escogencias, para comprender mejor el rol que podemos desempefiar

en el presente.

De acuerdo con Paulo Moura (citado por Medina y Ortegdn, 2006), nadie puede
predecir el futuro con total certeza, lo que podemos hacer es identificar algunas tendencias
del desarrollo e intentar comprender hacia donde nos pueden conducir. Por lo tanto, no
interesa “adivinar” el futuro sino ser capaces de anticiparlo, discerniendo los futuros
posibles y los futuros probables dentro de los posibles, como también los futuros

plausibles dentro de los probables.

En el campo de los futuros posibles pueden coexistir imagenes de futuro diversas e
incluso contradictorias. Es el &mbito cualitativo y creativo por excelencia, donde estan
las posibilidades y potencialidades, donde nace la innovacién y lo inédito en la historia.

Los futuros posibles son las alternativas que pueden posiblemente acontecer. De la
discriminacion o filtro de los futuros posibles surgen los futuros probables. Los plausibles

son aquellos futuros que concentran las mayores probabilidades de ocurrir y realizarse.
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Los futuros plausibles implican el anlisis con base en métodos rigurosos de hechos
y datos de tipo cuantitativo. Por su parte los futuros deseables indican la escala de valores

y preferencias de los actores sociales frente a los futuros posibles y probables.

Por su parte André-Clément Decouflé, en el afio 1972 expone tres alternativas basicas
de representacion del futuro en la historia el futuro como destino, como porvenir y como

devenir.

Decouflé identifica que en la antigiiedad, el contexto magico religioso dio lugar a las
practicas de la adivinacion y la profecia, atadas a la imagen del futuro como destino, el
cual se rige por fuerzas sobrenaturales y que afectan forzosamente la vida de los humanos.
Mas tarde, en un &mbito literario, ligado a la aparicion de la sociedad industrial y el
apogeo de la idea de progreso, la utopia y la ciencia ficcion trazaron la posibilidad de usar
la imaginacion para crear futuros distintos al presente. En estas corrientes literarias
reinaba la imagen del futuro como porvenir. Finalmente a partir del siglo XX son los
filésofos, cientificos y amantes de la tecnologia, quienes visualizando el futuro como
devenir dan forma a los Estudios del Futuro, pues buscaban inculcar la mentalidad largo
placista en el analisis de las mutaciones historicas, con el fin de estructurar las acciones

presentes en el escenario anhelado.

Muy relacionado con lo anterior Alvarez (2004; citado en Gomez, 2010), indica que
pueden observarse tres posiciones frente a la prevision del futuro. Una adaptativa, donde
el futuro es un dato predecible mediante métodos deterministicos o probabilisticos, que
ante lo inevitable se toman medidas para adaptarse a él. Una preventiva, que ante el futuro
indeseable toma medidas para que ese futuro no ocurra. Finalmente una inventiva, que
puede ser creativa o prospectiva, en la que el futuro es un campo de accion y de libertad,
mas que conocimiento, donde las cosas las hacen suceder grupos organizados mediante

su poder. (pag. 4).

A continuacion se detallaran las representaciones béasicas del futuro como destino,

porvenir y devenir.
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2.3.3.1 El futuro como destino

Segun Paulo Moura (citado por Medina y Ortegon, 2006), para entender el futuro

desde esta Optica, se debe considerar los conceptos del fatalismo y desciframiento.

El fatalismo sefiala que el futuro no se puede conocer, simplemente acontece, sucede,
independientemente de la voluntad del ser humano. En este sentido, el futuro se
encontraria determinado por fuerzas que el ser humano no puede controlar y de las cuales
no puede escapar. Por tanto, no existe libertad ni responsabilidad. El futuro ya esté escrito,
decretado, es algo inevitable. No queda mas remedio que resignarse y esperar a que llegue
cargado con las buenas o las malas noticias. Aun subsiste un fatalismo basico, donde se
percibe que lo que debe suceder, sucedera de todas maneras, no se puede hacer nada al

respecto.

Por otra parte, el desciframiento, en cambio, sugiere que el futuro si es descifrable y
si se pueden conocer las fuerzas superiores que lo provocan. Pero solo algunos pocos
individuos que posean el don divino o la facultad de descifrar seran capaces de interpretar
lo que sucedera a partir de diversos medios o indicadores ya sean naturales o artificiales
que van desde la observacion de los astros hasta el desmembramiento de seres vivos.
Entonces, el futuro es intangible en el presente e inevitable, causado por un propdsito
divino o sobrenatural. Por ende, esta fuera del alcance del hombre comun; es algo que se
deja ver a unos pocos, quienes tienen una relacion especial con la fuente generadora de
los sucesos. Es de esta forma de ver el futuro que nace la adivinacion y la profecia. La
adivinacion, pretende saber la suerte de un individuo especifico, mientras que la profecia
cree conocer, por iluminacién divina, las situaciones futuras concernientes a una

comunidad particular.

2.3.3.2 El futuro como porvenir

Medina y Obregdn (2006) indican que es la concepcion de futuro como algo por
suceder, para lo cual se presta la descripcion imaginativa, caracteristica de los generos

literarios de la Utopia y Ciencia Ficcion.
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La utopia segin George Kateb (citado por Medina y Ortegdn, 2006), describe una
sociedad perfecta, la cual se alcanza con la armonia del ser humano consigo mismo y con
los demas. El utopismo proviene de una tradicion comun a varias culturas, de relatar una
edad de oro, una época previa a la “caida del hombre”, de convivencia pacifica en un
estado de naturaleza “pura”, placida, sin los males del mundo real. Se evidencia que la
armonia se concibe como algo natural que brota por si misma, en donde los hombres son
sencillos, tienen pocas necesidades o deseos y se encuentran satisfechos con un frugal

estilo de vida.

El utopismo se constituye en un esfuerzo por imaginar una sociedad en la cual todos
los seres humanos quisieran vivir con una serie de condiciones sociales, paz perpetua, la
entera satisfaccion de las necesidades humanas, un trabajo satisfactorio o un ocio
profundo; una extrema igualdad, o una desigualdad basada en causas racionales Yy justas;
la ausencia de autoridad o un modo de participacién de todos los ciudadanos, tal que
puedan acceder a la autoridad y ejercerla. Una virtud lograda préacticamente sin esfuerzo.

Hoy se reconoce el valor de la utopia como motor de la historia, creadora de lo nuevo
y lo mejor y no como productora de una edad de oro y una sociedad feliz. En un periodo
de pragmatismo, pesimismo cultural y ausencia de modelos alternativos de sociedad
como es el de principios del siglo XXI, algunos autores reinvindican la reconstruccion de
la utopia, pero ya no entendida como género literario sino como funcién cuestionadora
del presente e imaginativa de opciones de mundos posibles, después de la postguerra fria
se ha venido abriendo paso una tendencia a demoler la idea corriente que concibe la utopia
como suefio fantastico e irrealizable, como sociedad ideal y perfecta, realizacion del

paraiso en la tierra.

Sobre la ciencia ficcion, Swin (citado por Medina y Ortegon, 2006) indica que las
condiciones necesarias y suficientes de este género literario son la presencia y la relacion
de dos elementos la “extraneza” y “cognicion”. La extrafeza distingue a la ciencia ficcion
con respecto a los géneros que se desenvuelven dentro de la realidad normal que
conocemos, es decir propicia colocaciones espacio - temporales y elementos totalmente

desiguales al prototipo de sociedad a la cual pertenecen el autor y el lector. La cognicién
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la diferencia de los demas géneros no realisticos y constituye un marco imaginario o un

mundo posible alterno al ambiente empirico del autor.

A la ciencia ficcion la acompafia desde siempre la inquietud por lo desconocido y la
esperanza en la capacidad cientifica y el ingenio humano. Igualmente persiste una aguda
critica al “realismo”, una manifiesta inconformidad ante su apego a lo existente y su

incapacidad para ayudar a la sociedad a vivir mejor.

2.3.3.3 El futuro como devenir

Medina y Ortegdn (2006), mencionan el campo de los futuros, que se entiende como
devenir o proceso historico “encadenado” (pasado + presente + futuro), el futuro se torna

objeto del interés de una nueva aproximacion: los estudios del futuro.

Esto inspird el surgimiento de los distintos estudios de futuro, los cuales para algunos
autores, representan la versién moderna de los intentos humanos por conocer el futuro.
Se caracterizan por sostener una creencia en la idea de progreso, la fe en la ciencia y el
poder tecnoldgico, la secularizacion, el nuevo papel del individuo, la actitud positiva con
respecto al futuro, la aceptacion entusiasta del cambio y la transformacion de las
concepciones de autoridad. La diferencia radica en que las concepciones antiguas, se
identifican en un plano imaginario; por el contrario, los estudios de futuro recientes se
ubican en la realidad, cotejando las diferentes iméagenes del futuro con datos, buscando
visualizar distintas alternativas futuras para conocer sus posibles repercusiones de la
accion presente. Es decir, se basan en la creencia de que es factible conocer
inteligentemente futuros alternativos para seleccionar el mejor y construirlo
estratégicamente. Asi pues los estudios del futuro surgen como un campo de

conocimiento para la interrogacion sistematica y organizada del devenir.
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Cuadro No. 2

Escuelas de pensamiento sobre el futuro
segun pais, afio y doctrina filosofica

Dr. William Halal

(George
Estados Washington El forecasting supone una cierta linealidad en
Forecasting Unidos 1960 Determinista | University). los hechos y sobre todo afirma que el futuro
puede ser identificado y reconocido.
Global Business
Network (GBN)
. . Es una herramienta de planeaciéon de la
Universidades tecnologia ue ermite construir
Technology | Reino de Manchester g 4 P L .
1980 | Voluntarista probabilidades de ocurrencia e influencias para
. . (PREST) y Sussex
Foresight Unido (SPRU) alcanzar un futuro deseable, plantear futuros
’ posibles con base tecnoldgica desde un punto
de vista de la viabilidad.
. Dra. Eleonora .
Prevision L . .| El futuro siempre ha hecho parte del hombre
. . Barbieri Massini . .
Humanay Italia 1980 Voluntarista . . porque es la necesidad de dar sentido a la
. (Universidad . .
Social . existencia.
Gregoriana)
Sociedad
FUTURIBLES. Dr. | La prospectiva no concibe el futuro como
Remi Barre, | realidad Unica, sino como realidad multiple;
Prospectiva | Francia | 1980 Voluntarista Hughes de | considerando que existen “futuribles” o futuros
Jouvenel, posibles.
Véronique DE JOUVENEL.
Lamblin.

Michel Godet ha acufiado fuertes conceptos

gue entrelazan a la prospectiva, la estrategia y

el planeamiento estratégico:

e La anticipacion no tiene mayor sentido si no
es que sirve para esclarecer la accién. Esa es
la razon por la cual la prospectiva y la

. . estrategia son generalmente indisociables.
Prospectiva . . Dr. Michel g g ] .
L. Francia | 1990 Voluntarista e Los conceptos de prospectiva, estrategia y
Estratégica Godet. e . o
planificacion estdan en la  practica
intimamente ligados, cada uno de ellos
conlleva el otro y se entremezclan; de hecho,
hablamos de planificacién estratégica, de
gestion y de prospectiva estratégica.
Universidad de | Proceso de anticipacion y exploracion de la
Reino Manchester opinidn experta proveniente de redes de
Foresight Unido 2000 Voluntarista (PREST). Dr. lan | personas e instituciones del gobierno, la
Miles, Dr. | empresa y las universidades, en forma
Michael Keenan. | estructurada, interactiva vy participativa,
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coordinada y sinérgica, para construir visiones
estratégicas.

Las TFA representan cualquier proceso
sistematico para producir juicios sobre las

Dr. Alan Porter:

Georgia Tech . ,
caracteristicas de las tecnologias emergentes,
TFA Dra. Fabiana desarrollos e impactos potenciales de una
Technolo ) tecnologia
( Y 2004 Scapolo: & . .
Future . en el futuro, los cambios de las sociedades,
. Institute for . S -
Analysis) evaluaciones del sector publico, prondsticos

Prospective
Technological
Studies (IPTS)

tecnoldgicos,
Estudios de inteligencia en la industria privada,

etc
Fuente: Elaboracion propia a partir de Mojica (2008), Pillkahn (2008), Jeong (2007), Eleonara (1993), Bertran (1966), Miles (1999),
Porter (2005) y Godet (2007).

2.3.4 Planteamientos para confrontar el futuro

Es vital definir para el Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento
al afio 2040, las diferentes actitudes para confrontar el futuro. Para lo cual se hace
referencia a los autores Alfonso Palacios (1998) y Michael Godet (2007), quienes definen
cuatro tipos fundamentales de planificacion o modos de reaccionar ante el cambio. Estos

cuatro modos de reaccionar ante el cambio son pasivo, reactivo, preactivo y proactivo.

Tal como lo sefiala Godet, 2007, los seres humanos tienen la eleccion de adoptar

cuatro actitudes ante el futuro:

1. el avestruz pasivo que sufre el cambio,

2. el bombero reactivo que se ocupa de combatir el fuego una vez este se ha
declarado,

3. el asegurador pre-activo que se prepara para los cambios previsibles pues sabe
que la reparacion sale mas cara que la prevencion y

4. el conspirador pro-activo que trata de provocar los cambios deseados.

2.3.4.1 Estrategia pasiva.

También se conoce como la politica del avestruz, en esta actitud simplemente se

espera lo que venga, sin tomar ninguna actitud al cambio.
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Para Palacios (1998), una estrategia pasiva o de pasividad, es cuando la persona se
prepara para la resignacion y el hecho de que el futuro se sufre y que son los
acontecimientos los que determinan el veredicto final de si pueden continuar o no. (pag.
4)

En este tipo de estrategia, los acontecimientos determinan el futuro y no se actla ante
situaciones que se presenten. Esta es una estrategia que no depende de elementos que se
controlen, por lo que las soluciones son cortoplacistas, se dan en el momento en que los
acontecimientos suceden, se dan sin el andlisis correspondiente y no son estrategias a

largo plazo que permitan el seguimiento y el control.

2.3.4.2 Estrategia reactiva

Como lo indica Godet se asemeja a la actitud del bombero reactivo que se ocupa de

combatir el fuego una vez este se ha declarado.

Para Palacios (1998) una estrategia reactiva o de reaccion en las organizaciones, es la
que espera la aparicion de los acontecimientos para actuar, para reaccionar segun los
impulsos de la moda o del mercado. Por lo general se incorporan las innovaciones
mediante la copia de los que han hecho otras organizaciones, pero esa incorporacion llega

por lo general tarde. (pag. 4)

Esta actitud es similar a la anterior, ya que, esta determinada por los acontecimientos
en el entorno, pero en este caso la reaccion no se da por impulso propio sino que esta
determinada por impulsos de la moda o el mercado, es decir, se copian acciones y en
muchos casos no son precisas, ni se adaptan a la situacion y o contexto en que se

desarrollan.

2.3.4.3 Estrategia preactiva

La estrategia preactiva para Palacios (1998) es la que se anticipa a los acontecimientos

y que permite que la organizacion se prepare mejor para afrontar el futuro. (pag. 4)
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Esta estrategia requiere de la anticipacién del acontecimiento, por medio de un
analisis previo que permita conocer las condiciones, entorno y demas, previniendo y
anticipando lo que podria pasar, en blusqueda de capacidad de reaccion y seguridad, de

manera que se puedan evitar o por lo menos minimizar los problemas que se presenten.

2.3.4.4 Estrategia proactiva

Palacios (1998) indica que este tipo de estrategia es aquella que al utilizar la
prospectiva y analizar previamente el juego de actores, desarrolla una actuacion que le
permite crear requisitos para que el terreno o los campos de batalla se adapten a sus

condiciones de juego. (pag. 4)

Es una herramienta analitica, que permite conocer una serie de actores y variables,
gue permitan una mejor adaptacion a los cambios de acuerdo con los propios objetivos,

lo que permitird provocar y manejar los cambios deseados, influyendo asi en el futuro.

2.3.4.5 Estrategia prospectiva

Palacios (1998) la define una estrategia prospectiva o de prospeccion, basada en la
preactividad y la proactividad, que se anticipa a los acontecimientos y permite que la

organizacion se prepare mejor para el futuro. (pag. 4)

Este tipo de estrategia es una combinacion de la preactividad y la proactividad. Como
se desarrollard méas adelante, la prospectiva permite estimar posibles comportamientos
futuros de un objeto en la realidad, identificando areas y problemas, siempre guiado por

las acciones del presente.

2.3.5 Las tecnologias de andlisis del futuro (TFA)

La forma de hacer prospectiva, sus criterios y herramientas utilizadas para organizar
o llevar a cabo un ejercicio prospectivo, han venido evolucionando con el paso de los
afios. El avance de la tecnologia representa un aporte importante en esta evolucién, con

el disefio de herramientas tecnolégicas que facilitan la organizacion de ideas, variables y
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conceptos para visualizar los escenarios futuros y la toma de decisiones sobre como llegar

a ese futuro deseado que es lo que pretende la prospectiva.

Las TFA representan cualquier proceso sistematico para producir juicios sobre las
caracteristicas de las tecnologias emergentes, desarrollos e impactos potenciales de una
tecnologia en el futuro, los cambios de las sociedades, evaluaciones del Sector Publico,
prondsticos tecnologicos, estudios de inteligencia en la industria privada, etc. Entre las
TFA se cuenta la Prospectiva Tecnoldgica que es definido como un proceso sistémico
que busca identificar los desarrollos de tecnologias futuras y sus interacciones con la
sociedad y el ambiente, con el prop6sito de guiar las acciones que disefien o produzcan
un futuro deseable (Porter, 2005; citado por Medina y Ortegon, 2006)

Las TFA cubren un amplio rango de métodos y herramientas usadas en variedad de
contextos, con multiples contenidos y procesos, con diversidad de personas involucradas
como Teoricos que desarrollan conceptos, clientes que aprenden haciendo, practicantes
que aplican métodos y técnicas para una gran diversidad de clientes y administradores de
procesos. La clave en la validacion y utilidad de estos procesos es la generacion de
conocimiento compartido, que permite aplicar la prospectiva a la transformacion social
continua, bajo los principios éticos de responsabilidad, concertacion y cautela. (Porter,
2005; citado por Medina y Orteg6n, 2006)

Las TFA son un instrumento para el cambio social, porque posibilita evaluaciones
desde nuestras propias construcciones, visiones y técnicas. De igual manera, tienen un rol
importante en los procesos de aprendizaje de los actores y en el compromiso con la
innovacion en respuesta organizacional a los desafios del futuro. (Porter, 2005; citado por
Medina y Ortegon, 2006)

2.3.5.1 Familias que componen las Tecnologias de Analisis del Futuro

Segun Medina y Ortegon (2006), las TFA se componen de diez familias, que a su vez
estan relacionadas con las formas y métodos de realizar analisis prospectivos. En el

cuadro siguiente se presenta el detalle de cada una de las familias.
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Familia

Cuadro No. 3
Familias de métodos y técnicas incluidos en las tecnologias de analisis del futuro

Técnicas mas Conocidas

1. Creatividad

Objetivo / Descripcion
Pretenden acercar a una reflexién de
cinco criterios bdsicos:

1. Fluidez o habilidad para generar
nuevas ideas en gran volumen.

2. Flexibilidad o habilidad para
transformar conceptos conocidos
en nuevas percepciones.

3. Originalidad o habilidad para tener
ideas fuera de lo comun.

4. Percepcidon fina o habilidad de
establecer conexiones y relaciones

no obvias entre la informacién
procesada.

5. Vigor o motivacién y fuerza para
realizar.

Lluvia de Ideas (Orden de Ideas, Proceso de Grupo
Nominales-NGP).

Talleres de Creatividad (Talleres de Futuro).
Analisis de Ciencia Ficcidn.

Visiones Generacionales.

Buscan lograr mayor poder de andlisis en
el proceso de identificacion de futuros
alternativos.

Analogias

Listas de Chequeo para la Identificacion de Impactos
Modelaje de Sistemas de Innovacion

Analisis Institucional

Analisis de Mitigacion

Analisis Morfolégico

Analisis de Decision Multipropésito

Andlisis de Envolvimiento

Evaluacion de Perspectivas Multiples

2. Métodos Analisis Organizacional
Descriptivos y Dependen de la existencia de | Arboles de Relevancia (Ruedas del Futuro)
Matrices especialistas, de buenas series de datos, | Analisis de Requerimientos (Analisis de Necesidades)
de buenas estructuras de comprension | Matrices de Atributos Tecnoldgicos
de la modelacion de las tecnologias de | Analisis de Riesgo
informacién y de comunicacion. Mapeo (Mapas de Trayectorias Tecnoldgicas de
Producto-Tecnologia)
Evaluacion de Impacto Social (Evaluacion de Impactos
Socioecondmicos)
indices sobre Estado del Futuro
Anilisis de Sostenibilidad (Analisis de Ciclo de Vida)
Evaluacidn Tecnoldgica
Buscan identificar y medir un hecho de | Bibliometria (Investigacién de Archivos; Andlisis de
una o mas variables independientes | Patentes, Mineria de Datos).
importantes sobre el comportamiento
futuro de una variable dependiente. Analisis de Correlacion.
3. Métodos El procedimiento podrd probar modelos | Anélisis de Impacto Cruzado.

Estadisticos

simples de ajuste (lineal, exponencial,
cuadrado o cubico) para Vvariables
dependientes procurando definir los
parametros del modelo de modo que el
error residual sea minimo.

Demografia.

Analisis de Riesgo.
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Técnicas mas Conocidas

Familia

Objetivo / Descripcién
Los modelos econométricos y los no
Lineales usan ecuaciones mas complejas,

fundamentadas en relaciones de
causalidad previstas en la teoria de la
determinacién, en un conjunto de
pardmetros para una o mas ecuaciones
simultaneas.

Analisis de Impacto de Tendencias

4, Opinion de
Especialistas

Estructuran una vision de futuro basada
en lainformacidny la légica de individuos
con extraordinaria familiaridad con el
tema en cuestion.

Pueden ser usados siempre que la
informacién no pueda ser cuantificada o
cuando los datos histdricos no estan
disponibles o no son aplicables.

Delphi (Investigacidn lterativa)
Grupos Objetivo (Paneles, Talleres)

Entrevistas

Técnicas de Participacion

5. Monitoreo y
Sistemas de
Inteligencia

Buscan varios objetivos:

e |dentificar eventos cientificos,
técnicos o socioeconémicos
importantes para la organizacion.

e Definir amenazas potenciales para la
organizacion.

e |dentificar oportunidades para la
organizacion envueltas en los cambios
del entorno.

e Alertar a los directivos sobre las
tendencias que estan convergiendo,
divergiendo, creciendo o
disminuyendo.

Bibliometria (Investigacién de Archivos, Andlisis de
Patentes, Mineria de Datos)

Monitoreo (Escaneo ambiental, Observacion
Tecnoldgica, Inteligencia Competitiva, Tecnologia

Veille, Vigilancia Tecnolégica)

Benchmarking (comparacién)

6. Modelamiento
y Simulacién

Representan tentativas de identificar
ciertas variables y probar modelos
computaciones, juegos de sistemas a
través de los cuales se puede visualizar la
interaccién entre variables a lo largo del
tiempo.

Modelacidn de Agentes

Modelos Causales

CAS( Modelaje de Sistemas Adaptativos Complejos)

Caos

Andlisis de Impacto Cruzado

Modelaje de la Difusion

Modelaje de la Base Econdmica (Analisis de Insumo-
Producto)

Simulacién de Escenarios (Juego de Actores; Escenarios
Interactivos)

Analisis de Sustentabilidad (Andlisis de Ciclo de Vida)
Simulacion de Sistemas (Sistemas Dinamicos, KSM)
Evaluacidn Tecnoldgica

Substitucion Tecnoldgica

7. Escenarios

Buscan construir representaciones del
futuro, destacando las tendencias
dominantes y las posibilidades de
ruptura en los ambientes en que estdn
ubicadas las organizaciones e
instituciones.

Ordenan percepciones sobre ambientes
futuros alternativos y guia esquemas de
decisién actuales.

Escenarios de Anomalias
Escenarios con Chequeo de Consistencias

Gestiéon  de Escenarios

Interactivos)

Escenarios;  GBNG,

Simulacién de Escenarios (Juego de Actores;
Escenarios Interactivos)
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Se asemejan a un juego de historias, que
construyen hipdtesis sobre eventos
futuros, rigurosamente desarrollados.

8. Analisis de
Tendencias

Se basan en la hipotesis que los patrones
del pasado se mantendrdn hacia el
futuro.

Utilizan  técnicas  matematicas vy
estadisticas para extrapolar series de
tiempo en el futuro. Recogen
informacion sobre el comportamiento de
una variable a lo largo del tiempo y luego
proyectan esa informacidn para
identificar un punto en el futuro.

Analisis de Ciclos Largos
Analisis de Precursores

Extrapolacién de Tendencias (Proyecciones y
Chequeo de la Curva de Crecimiento)

Analisis del impacto de Tendencias

9. Evaluacion y
Decision/Accién

Buscan reducir las incertidumbres sobre
determinadas alternativas y escoger una
alternativa entre las opciones que estan
disponibles.

Incluyen el desarrollo de miltiples
puntos de vista, priorizando los factores
que deben ser tenidos en cuenta.
Facilitan que el decisor pueda expresar
preferencias de acuerdo con los juicios
de valor establecidos en la priorizacion.

Analisis de Opciones

Analisis de Decisiones de Multipropdsito

(Analisis de la Informacién de Envolvimiento)
Procesos Analiticos de Jerarquia (AHP)

Analisis Costo-Beneficio (Analisis de Utilidad)
Modelare de la Base Econdmica (Andlisis de Insumo-
Producto)

Arboles de Relevancia (Ruedas del Futuro)

Analisis de Requerimientos (Analisis de Necesidades)
Matrices de Atributos Tecnoldgicos

Involucrados

Anélisis (Captura de las Politicas)

Benchmarking (Comparacion)

10. Juegos de
Actores

Son basicos para identificar los puntos de
inflexion o transformacién de las
tendencias y estructuras

Permiten comprender el origen de las
rupturas, las cuales se desprenden del
comportamiento  histérico de los
agentes, sus fortalezas y debilidades, sus
motivaciones y estrategias.

Se orientan a mirar sus alianzas y
conflictos, los puntos de convergencia y
divergencia de los actores sociales.

Andlisis de Involucrados (Captura de las Politicas;
Analisis de Supuestos)

Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y
Recomendaciones (Mactor).

Planeacion Estratégica Situacional.

Analisis de Actores Implicados
Concilio.

Fuente: Medina y Orteg6n (2006)

2.3.5.2 Ventajasy desventajas de las Tecnologias de Andlisis del Futuro (TFA)

Segin Medina y Ortegén (2006) cada método, técnica o herramienta presenta

aspectos positivos y negativos. Los métodos cuantitativos requieren series historicas

confiables y la existencia de patrones de datos. Los métodos cualitativos muchas veces

se enfrentan al limite del conocimiento de los especialistas, sus preferencias y sesgos

personales. La calidad de los resultados de los estudios estd fuertemente relacionada con

la correcta escogencia de las metodologias utilizables.
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Para mejor comprension, se presenta a continuacion, en forma de resumen las

principales ventajas y desventajas de las TFA.

Cuadro No. 4
Ventajas y desventajas de las agrupaciones de métodos

Métodos Ventajas Desventajas

Provee una gran cantidad de informacidn,
proveniente de un gran y diverso nimero | Puede conducir a un exceso de informacion, no
Monitoreoy | de fuentes. selectiva ni facilmente analizable.

Sistemas de Se requiere al principio de un estudio o | La informacidn reporta el estado del pasado y
Inteligencia proceso para generar un contexto inicial de | del presente, por tanto, exige analisis experto
un tema y al final, como forma de actualizar | para poder brindar una perspectiva del futuro.
de manera permanente los temas criticos.

Provee previsiones sustantivas, basadas en

parametros cuantificables. Solo funciona con parametros cuantificables.
Es particularmente precisa en el corto | Es vulnerable a rupturas bruscas y
Tendencias plazo. discontinuidades.

Requiere datos consistentes y series | Puede ser imprecisa para proyecciones a largo
histéricas recolectadas en periodos de | plazo.
tiempo largos y razonables.

Muchas veces es dificil identificar a los
verdaderos especialistas.

Las percepciones expertas pueden estar
equivocadas o ser preconcebidas.

Pueden existir opiniones ambiguas vy
divergentes entre especialistas de una misma
area.

Permite la identificaciéon y elicitacién o
exteriorizacién de modelos y percepciones
Opinién de de los especialistas.

Especialistas Facilita la expresion de la intuicién.
Incorpora conocimiento experto en las
areas de interés.

Presentan retratos ricos y complejos de los
futuros posibles. Pueden estar mas cerca de la fantasia que de la
Incorporan una gran variedad de | prospectiva sino seidentifican las restricciones
informaciones cualitativas y cuantitativas | y barreras que se tienen que franquear para
Escenarios producidas a través de otros métodos de | lograr un futuro deseado.

prospectiva. Algunas veces pueden ser demasiado
Normalmente incorporan elementos que | complejos para ocasiones donde se requieren
permiten al decisor definir un curso de | métodos mas simples.

accion.

Técnicas sofisticadas pueden camuflar falsos
presupuestos y resultados de mala calidad.

Algunos modelos y simulaciones contienen
Proveen buenas percepciones y andlisis del | supuestos esenciales que deben ser validados

Métodos . . . s .
descrintivos comportamiento de sistemas complejos. para ver su aplicabilidad en un estudio.
mat':ices Y | Facilitan diferenciar los aspectos | Todos los modelos requieren adaptaciones
Métodos: importantes de los detalles innecesarios. antes de ser usados y validados.
estadisticos Algunos sistemas ofrecen la posibilidad de | El éxito de la previsidn de un comportamiento
! incorporar el juicio humano. histérico no es garantia de lo que sucedera en
modelos y . . -
. ., Hacen posible el tratamiento analitico de | el futuro.
Simulacion. .
grandes cantidades de datos. Las fuentes de los datos usados en data y

textmining deben facilitar la identificacion de
patrones para que un analisis no induzca a
errores.
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Métodos

Creatividad

Ventajas

Aumenta la habilidad de visualizar
futuros alternativos.

Disminuye los estereotipos e imagenes
preconcebidas de los problemas vy
situaciones.

Empuja a la creacidon de nuevos patrones de
percepcion.

Es excelente al principio de un proceso para
ampliar la perspectiva de analisis.

Desventajas

El coordinador o lider de un grupo debe tener
capacidad de conduccion de un proceso para
evitar salidas fuera del camino.

Si un taller es mal conducido puede llevar al
descrédito de un proceso.

Evaluaciony
Decision

Ayudan a reducir la incertidumbre en el
proceso decisorio.

Facilitan el establecimiento de prioridades
cuando existe un gran nimero de variables
a ser analizadas.

Hay que tener consciencia de que los métodos
reducen, pero no eliminan la incerteza en el
proceso decisorio.

Juegos de
Actores

Preparan la viabilidad politica de Ila
elaboracién y ejecucién de un ejercicio o un
proceso prospectivo.

Permiten comprender las fuerzas politicas
en juego y las raices de los conflictos
histdricos.

Forjan  consensos y facilitan el
entendimiento mutuo de los actores que
necesitan emprender un  proyecto
colectivo.

La complejidad y la incertidumbre crecen en la
medida en que se multiplican las posibilidades
de interaccién de los actores que actuan
“dentro” y “fuera” del territorio.

Puede ser dificil sentar en una mesa de
concertacion a actores con conflictos histdéricos
arraigados.

Algunas veces los decisores no estan
dispuestos a procesar en publico sus
diferencias.

Fuente: Medina y Ortegén (2006).

2.3.5.3 Tendencias de finales de los afios ochenta y comienzo de los afios

noventa en TFA

Las turbulencias y las sorpresas de las Gltimas décadas han demostrado que el futuro

no es predecible con total exactitud, la planificacion ha pasado a considerarse un proceso
de aprendizaje institucional y de desarrollo de un lenguaje comun y una vision
compartida. Por tanto, la calidad de un trabajo prospectivo no se mide por la capacidad
de hacer predicciones correctas sino por la calidad de las visiones de futuro y la
transformacion de los modelos mentales de las personas implicadas en el proceso de
planificacion, el desarrollo de sus habilidades para la coordinaciéon de politicas, la
concertacion de estrategias y la capacidad de ejecucidn que conduzca a una accion eficaz.
(Schwartz, 1999; citado por Medina y Ortegdn, 2006)

A partir de los afios ochenta se presentd un acercamiento pragmatico entre el

prondstico y la prospectiva, debido a la necesidad de responder con metodologias
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satisfactorias a los desafios del contexto. En forma similar a lo que ha sucedido en otros
campos del conocimiento, después de mucho tiempo de subrayarse las diferencias, se
revisan posiciones y se encuentran relaciones y complementariedades. (Medina y
Ortegon, 2006)

Cada enfoque conserva su identidad y sus principios, pero la demanda de métodos
simples y apropiables, la imperfeccion de las herramientas, la inexactitud de los datos y
la subjetividad de las interpretaciones son realidades ineludibles que inducen a optar por

el pluralismo y la complementariedad de las aproximaciones. (Medina y Ortegon, 2006)

Por otra parte, historicamente la prospectiva y la estrategia surgieron por caminos
paralelos, pero progresivamente se han acercado Yy establecido procesos
complementarios. La prospectiva le provee anticipacion a la estrategia y esta le confiere
orientacion a la accion a la primera. Ademas, la reflexion prospectiva sobre las amenazas
y oportunidades del entorno le otorga sentido a la movilizacién colectiva y permite la
apropiacion de los objetivos de la estrategia. Asimismo, la reflexion estratégica aterriza
las probabilidades de realizacion de la vision de futuro y le da fuerza operacional a los

planteamientos prospectivos. (Godet, 2004; citado por Medina y Ortegon, 2006)

Para los decisores y encargados de servicios de planificacion resulta ideal conocer los
fundamentos y las metodologias de la prospectiva y la estrategia, sus relaciones, sus

limites y posibilidades de aplicacion. (Godet, 2004; citado por Medina y Ortegon, 2006)

Por otra parte, debido a la presion que origina la actual competencia internacional por
el acceso a capitales, conocimiento, tecnologia y mercados se estan cualificando los
sistemas de medicion y comparacion del desempefio de las diferentes regiones y

organizaciones (proceso conocido como benchmarking).

Muchas veces los indicadores tradicionales no captan la rapida y dinamica evolucién
de los flujos e interacciones entre lo global y lo local. De alli surge la tendencia emergente
a preferir el uso de indicadores llamados &cidos; como son los de productividad,
capacidad de asimilacion y desarrollo tecnoldgico, capacidad de redisefio institucional y

organizacional (reingenieria), innovacion y desarrollo de nuevos productos, capacidad de
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conformacién de equipos llamados calientes, los cuales son de alto desempefio y

productividad en el corto plazo. (Medina y Ortegon, 2006)

Este fenomeno denota una marcada influencia de las metaforas y los procedimientos
operacionales surgidos en el contexto de las ciencias de la administracion y la gestion
como la calidad total o cero defectos.

Asimismo, ello induce a la renovacion y complementacion de los indicadores
econdémicos y sociales tradicionales con otros ecologicos, de capital humano y de
actuacion tecnoeconomica, que permitan proveer una mas vision global y cercana a las
realidades de la gestion del desarrollo territorial. (Millan, 1996; citado por Medina y
Ortegon, 2006)

En los afios ochenta aparecen importantes avances epistemoldgicos y metodoldgicos
donde predominaron tres generaciones de teorias del desarrollo. Posteriormente, en la
década de los noventa aparece una cuarta teoria que ha renovado los supuestos y
metodologias de trabajo. En forma sucinta esta evolucidén puede caracterizarse de la

siguiente manera:

» La primera teoria se basa en postulados deterministas, con base en relaciones
econdmicas de causa—efecto, que siguen supuestamente relaciones de tipo

mecéanico, donde es viable predecir eventos futuros.

» La segunda teoria se fundamenta en postulados que incorporan relaciones de
causa—efecto, con regularidades estocasticas, de las cuales es viable inferir la

probabilidad de ocurrencia de eventos futuros.

» La tercera teoria supone que se pueden conocer los estados futuros de un
sistema, aun desconociendo las probabilidades especificas con respecto a cada
estado futuro posible, lo cual es apropiado para comprender el actual modelo
de desarrollo productivo— tecnoldgico, basado en la produccion y difusion

acelerada de innovaciones.

» La cuarta generacion se guia por teorias del pensamiento complejo, que

consideran el proceso social como algo inexpresable en modelos
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reduccionistas; reconocen su dindmica con final abierto, contrariamente a los
modelos que privilegian la homeostasis y el equilibrio; tienen en cuenta el
tiempo histérico , pero junto a un concepto de “relatividad del tiempo".
Ademas, trabajan con interacciones no lineales; valoran el concepto de
situacion y de oportunidad y resaltan el rol de los actores sociales en la creacion
de condiciones propicias para dinamizar la accion colectiva. De este modo, se
abren nuevos horizontes para comprender con mayor claridad los fendbmenos
urbanos y regionales, multidimensionales y complejos por naturaleza. (Medina
y Ortegon, 2006)

En esta década aparecen firmas como Monitor Company, Andersen Consulting,
Arthur Little, Booz Allen, Stanford Research Institute (SRI), Mc Kensey, Boston
ConsultingGroup, entre otras de gran renombre mundial; ellas han incursionado con
agresividad en América Latina en el campo del desarrollo institucional y la elaboracién
de planes estratégicos urbano—regionales y empresariales. Este fenémeno estimula e
intensifica la competencia profesional y genera aprendizaje en algunos campos de accion,
en los cuales es escasa la capacidad de respuesta local. Pero algunas veces resulta ser un
servicio muy costoso, pues no existe claridad en las condiciones de transferencia de
tecnologia, ni cdmo retorna a la region el conocimiento que se logra a través de la prueba

y desarrollo de modelos de intervencion en la region.

Esto dio como resultado que en América Latina se creara una masa critica de asesores
con muy buen nivel, cercano a la frontera del conocimiento, que pueden aprovechar
oportunidades de intervencion al nivel internacional y atender la demanda de servicios de

anticipacion—accion. (Medina y Ortegon, 2006)

Ya para finales de los noventa se da una mayor sofisticacion de los sistemas de
informacion geografica o geo referencia, lo que incorpora gran precision en la
localizacion y dimensionamiento de los problemas. El desarrollo de tecnologias
satelitales y del procesamiento de imagenes permitié una mayor aplicacion en la
planificacion y ordenamiento territorial, el estudio y monitoreo de asuntos ambientales y

la identificacion de riesgos climaticos, entre otros temas.
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De otra parte, se registra un progresivo desarrollo de los modelos de simulacién y
micro simulacion, modelos simbolicos e integrativos, modelos celulares bottom up y
cyberworld. Es por esta razon que la modelacion y simulacion de fenémenos complejos
es un area cientifica de punta, que puede considerarse de caracter estratégico para algunos
paises. (Medina y Ortegdn, 2006)

En este periodo los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning Systems) para la
planeacion de recursos empresariales han conocido una evolucion notable. En los afios
setenta (PreERP) se utilizaban en la automatizacion de funciones, el ataque de problemas
especificos de la organizacién, la organizacion de datos e informacion dispersa, con

utilizacién de grandes equipos mainframe.

En este sentido en los afios ochenta y noventa los ERP han surgido como herramienta
para la aplicacion a la integracion de procesos, la busqueda del valor agregado, la
integracién del negocio en términos de tecnologia, procesos y personas, asi como las
tecnologias cliente-servidor. Si bien se utilizan preferiblemente en la empresa privada,
progresivamente han surgido versiones para organizaciones del sector publico. (Medina
y Ortegon, 2006)

Otro catalizador para la implementacion de TFA en los estudios prospectivos fue la
incursion del Internet, ya que, ha potenciado la participacién social. Pues facilita hacer
consultas a muchos actores sociales al mismo tiempo, permite la retroalimentacion en
linea y en tiempo real, integra a gente experta de lugares diferentes y distantes para la
consulta sobre un tema dado, multiplica la creacion de una pedagogia activa en la materia
y dinamiza el seguimiento cercano de los procesos prospectivos. Ademas, la utilizacion
de sitios web potencia el encuentro virtual y presencial de comunidades que deben realizar

ejercicios de direccionamiento estratégico. (Medina y Ortegdn, 2006)

Para finales de la década de los noventa del siglo XX, el pensamiento estratégico
registra una interesante evolucion conceptual y metodologica. Se observa un intenso
esfuerzo de la comunidad académica por la comprensién de sistemas emergentes, el
desarrollo de la teoria sistémica, la teoria de la autorganizacion, la teoria del caos y la

teoria de los juegos, entre otros. La conjugacion de esos factores potencia la comprension
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de cuellos de botella, dinamicas de circulos viciosos y circulos virtuosos de interacciones
no lineales y de efectos de umbral que no son perceptibles con herramientas
convencionales. Igualmente es notable la incorporacion de aplicaciones a la formacion de
dirigentes y ejecutivos, en la solucion de problemas cuasi estructurados o no
estructurados, asi como la conformacién de equipos ad hoc especializados en la

evaluacion de riesgos Yy la solucion de situaciones de crisis. (Medina y Ortegon, 2006)

Es importante resaltar la aparicion de las denominadas “metodologias vivientes” que
se caracterizan por tratar de responder de forma util, rapida, agil y pertinente a las
continuas transformaciones del entorno. En esencia buscan contrarrestar el enorme riesgo
de obsolescencia que impone la sociedad del conocimiento. De otra parte, es oportuno
responder a la sobreinformacién, que puede crear mayor ruido que la falta de informacion,
dado que las oficinas de planificacién pueden llenarse de una gran cantidad de datos sin

poder extraer significado de los mismos.

No menos importante es el hecho de que no se pretende que el planificador lo anticipe
todo, en un momento inicial a partir de un gran aparato o tanque de pensamiento. Lo que
se busca con las metodologias vivientes es que los territorios mantengan una dindmica
ciclica y permanente de analisis del entorno, contando con redes de apoyo y la
participacién ciudadana en forma pertinente y flexible. Para llevar a cabo esta labor las
organizaciones deben ser pequefias y disponer de una red muy amplia de contactos, sobre
todo a nivel nacional e internacional y trabajar con metodologias sofisticadas de

coordinacion y trabajo en equipo. (Medina y Ortegdn, 2006)

De otra parte, en la medida en que avanza la globalizacion, se busca comprender
mejor las posibilidades de interaccidn de los actores locales y globales que actian adentro
y afuera de un territorio. Al planificador se le exige mayor capacidad para “leer” y evaluar
los posibles impactos del entorno internacional en el territorio y viceversa. En
consecuencia, se requiere entrenar equipos capaces de adoptar mdltiples criterios,
comprender los “campos de batalla” que se desprenden del comportamiento historico de
los agentes, sus fortalezas y debilidades, sus motivaciones y estrategias. A su vez, esto

conlleva una necesidad mayor de estructurar el pensamiento, de visualizar el territorio
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bajo una “visidn satelital”, para comprender “desde arriba” el mundo y sus diferentes

dindmicas. (Medina y Ortegon, 2006)
2.3.5.4 Tendencias actuales de las TFA

En la actualidad se observa una creciente importancia sobre la Vigilancia Tecnolégica
e Inteligencia Competitiva. En el ambito internacional son varios los paises que han
alcanzado niveles muy altos en sus capacidades de Vigilancia tecnoldgica e Inteligencia

Competitiva.

La Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, es complementaria con la
prospectiva tecnoldgica. La prospectiva tecnoldgica explora tendencias y rupturas con un
horizonte a largo plazo; la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Competitiva exploran
fendmenos que estan ocurriendo en el presente y en especial aquellas sefiales débiles que
pueden incidir convertirse en hechos portadores de futuro. El desarrollo de capacidades
de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva de un pais pueden estimularse
mediante la compra y utilizacion de herramientas informaticas sofisticadas, la realizacion
de ejercicios demostrativos; y la implantacion de unidades de Vigilancia Tecnolo6gica e
Inteligencia Competitiva en centros de excelencia, en organizaciones, clusters, sectores,

regiones o universidades interesados en la materia. (Medina y Ortegon, 2006)

Otra tendencia fundamental es la progresiva convergencia de las herramientas
provenientes de la gestion de conocimiento, la inteligencia competitiva y la prospectiva
tecnoldgica. Basados en la influencia de las tecnologias de informacién y comunicacion,
los métodos y técnicas se han visto beneficiados por el desarrollo de software
especializado, la circulacion de programas gratuitos, la puesta en marcha de servicios en
linea, el aumento en la disponibilidad de bases de datos, el auge de las consultas a la
poblacién a través de la Web, la fundacion de revistas electronicas y la puesta en red de
revistas preexistentes, el uso de técnicas de modelacion y simulacién de fendmenos

complejos. (Medina y Ortegon, 2006)

Igualmente es significativo el aumento de la divulgacion y el acceso a la informacion

especializada que antes era de dificil acceso. Puntos de referencia internacional como el
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Laboratorio Integrado de Prospectiva, Estrategia y Organizaciones en Paris, el Proyecto
Millennium de la Universidad de las Naciones Unidas o el Convenio Andrés Bello estan
colocando en forma gratuita sus herramientas informaticas a disposicion de la poblacion,
coadyuvando a la socializacion y la democratizacion de las précticas prospectivas.
(Medina y Ortegdn, 2006)

Por otra parte, la necesidad de dar respuesta a contextos especificos ha conducido al
surgimiento de herramientas especializadas. De este modo, se han creado metodologias
para la prospeccion de cadenas productivas, la elaboracion de proyectos de ordenamiento
del territorio, el disefio y operacién de Agendas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; la
puesta en marcha de modelos empresariales; la construccion de Visiones Nacionales de
desarrollo; el desarrollo de Manuales adaptados a Sectores como salud, turismo y medio
ambiente. Es importante consultar estas metodologias porque proporcionan rejillas de
lectura y adaptaciones que orientan acerca de las variables e indicadores pertinentes a los
diferentes sectores, factor que se constituye en un importante criterio de éxito de la

implementacidn de los ejercicios y procesos prospectivos. (Medina y Ortegdn, 2006)

Desde otra arista el auge de los ejercicios de prospectiva tecnoldgica en los paises de
Europa del Este patrocinados por ONUDI a comienzos de la primera década del siglo
XXI, se ha renovado el debate publico acerca del sesgo cultural que puedan portar en
forma téacita la utilizacién de TFA en prospectiva. En particular los autores insisten en
reflexionar antes de usar los métodos para evitar problemas en su implementacion. Una
dificultad conocida al respecto ha sido la utilizacion de herramientas en linea, cuya
introduccién en el contexto latinoamericano ha sido lenta, si bien cada vez se logra una

mayor capacidad de respuesta por parte de los expertos y la comunidad en general.

En atencion a esto, América Latina ha disefiado programas computacionales que
responden a las necesidades propias del contexto cultural. Como es el caso de Concilio o
Pachamac, las cuales facilitan la solucion de conflictos, la exploracion de opinidn experta

y el acercamiento a las comunidades. (Medina y Ortegon, 2006)

Por ultimo, diversos autores han propuesto la necesidad de utilizar mas de un método

o0 técnica en la realizacion de un estudio prospectivo, dado que es improbable que un solo
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método pueda resolver todas las necesidades que implica. De manera general, métodos

cuantitativos son combinados con métodos cualitativos, conocimientos explicitos se

adicionan con conocimientos tacitos en la busqueda de complementariedades y visiones

diferenciadas.

El consenso en esta posibilidad de experimentacion y combinacion de métodos ha

liberado la creatividad en el disefio de intervenciones. No obstante, es fundamental que

el planificador tome consciencia de los limites y compatibilidad real que tienen los

diferentes métodos antes de poner en marcha un proceso o ejercicio. (Medina y Ortegon,

2006)

En el siguiente cuadro se presentan a manera de sintesis los distintos enfoques que se

han desarrollado en los ultimos sesenta afos, a saber:

Cronologia

Campo o

Cuadro No. 5
Evolucidn de las formas para hacer prospectiva

segun disciplina y campo de interés

Disciplina

Centro de Interés

Aproximada Dominio Dominante
Estudio de Material fuerte y complejo (teléfono, sistemas de
Afios cuarenta cistemas Ingenieria armas) particularmente la estructura y el comando de
los sistemas
S Problemas operacionales concernientes al personal y al
Investigacidn de L . e
. Fisica material y utilizacidn eficaz de los recursos escasos
operaciones
Principios de los Grandes sistemas materiales y sociales que utilizan la
afios cincuenta Anlisis metodologia de relacion costo—beneficio, rentabilidad
funcional Economia y su relacion de programacion, planificacion,
presupuesto, haciendo énfasis en las consecuencias de
escogencia de los sistemas
Fines de los afos Analisis Gestion Procesos de toma de decisiones con la ayuda de los
cincuenta decisional negocios conceptos matematicos y estadisticos
L L Sistemas politicos, gubernamentales o militares,
Principios de los s - Ciencias .
o Analisis politico . haciendo
afios sesenta politicas

énfasis sobre la politica a adoptar en el sector publico

Fin de los afios
sesenta

Investigacién de
futuros

Ciencias sociales

Cambios estructurales de caracter global, interrelacion
de
cambios sociales

Planeacion
Estratégica

Ciencias de la
Administracion

Analisis de decisiones estratégicas segln los estados de
turbulencia del entorno, combinando andlisis interno y
externo

AiRos setenta

Anilisis y
negociacion de
conflictos

Sociologia,
Ciencias
politicas

Revaloracién de la participacion social en la escogencia
de los objetivos de la sociedad. Importancia del rol de
los actores sociales
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Cronologia

Aproximada

Campo o
Dominio

Disciplina
Dominante

Centro de Interés

Pensamiento

Matematicas,

Complejidad social, nuevas interpretaciones del
determinismo y el positivismo, papel del azar, el caos,

noventa

complejo Fisica, Biologia . , .
- piel ! g descubrimiento de teoria de catastrofes, fractales, etc.
Anos setentay — - — —
e , Gestion de ecosistemas estratégicos—urbanos, limites
ochenta Planificacion Geografia— del
territorial— Ciencias - . . . .
. - crecimiento industrial, riesgo construido por el ser
ambiental politicas
humano
Fines afios ochenta ., . Interrelacion entre el cambio tecnoldgico y el cambio
L Gestion Ingenierias— . ., . .
y principio afios . ., social, evolucién tecnoldgica, impactos globales del
tecnoldgica Gestion

cambio del nuevo patrén productivo

o teoria del ., L X
Aiios noventa % y culturas en la larga duracién, medicidn de estandares
desarrollo P . .
econdmicas de calidad de vida
humano

Macrohistoria

Ciencias sociales

Evolucidn, comparacion e interrelacion de civilizaciones

Fuente: Medina y Ortegén (2006)

2.4 Prospectiva

El punto medular de este analisis es alcanzar una amplia concepcion del pensamiento
prospectivo, de manera que permita establecer lineas claras y futuros futuribles para el

Sector de Agua y Saneamiento de Costa Rica.

Por lo tanto, es interés de las y el analista desarrollar de manera amplia diferentes
concepciones de la prospectiva, propuestas para su clasificacion y los métodos empleados

para convertir el pensamiento en acto.

2.4.1 Descripcion del concepto

Al igual que en ocasiones anteriores en primera instancia, es necesario remitirse al

DRAE (s. f.), el cual define prospectiva como:

“el conjunto de analisis y estudios realizados con el fin de explorar o de predecir

el futuro, en una determinada materia”.

Esta definicion hace ver que la prospectiva ademas, de explorar el futuro, es utilizada
en una gran cantidad de temas y materias, por lo que mas adelante se destinara un apartado
con el objetivo de referirse en detalle a este aspecto.
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Como lo ha mencionado Enric Bas (2004) el futuro ha sido objeto de reflexion y
analisis en cada momento de la historia del ser humano. Desde los sofistas griegos hasta
Einstein, muchos son los pensadores que han reflexionado acerca del tiempo o imaginado

futuros posibles. (pag. 30)

Para Medina y Ortegdn (2006) cuando los estudios del futuro se inician en los afios
cincuenta y sesenta del siglo XX, conceptos como “prediccion” y “proyeccion” eran los
mas utilizados (Cfr. Masini, 1994). La tarea basica era extrapolar, o prolongar en el futuro,
las adquisiciones y beneficios del presente. La extrapolacion basicamente cree que el

estudio del pasado puede revelar el futuro. (pag.147)

También de Medina y Ortegon (2006) indican que la prospectiva es conocida como
prospective en lengua francesa o prospecc¢ao en lengua portuguesa, se define asi como un
proceso de anticipacion y exploracion de la opinidn experta proveniente de redes de
personas e instituciones del gobierno, la empresa y las universidades, en forma
estructurada, interactiva y participativa, coordinada y sinérgica, para construir visiones
estratégicas de la ciencia y la tecnologia y su papel en la competitividad y el desarrollo

de un pais, territorio, sector econdémico, empresa o institucion publica”. (pag. 85)

Por otra parte, para Decouflé (1976; citado en Medina y Ortegon, 2006) la prospectiva
es uno de los estudios del futuro, por eso es tan facil que la confundan con prediccion o

adivinacion.

Con estas definiciones se evidencia que la diferencia de criterios es marcada, por lo
que para llegar a algun consenso sobre lo que se debe entender como prospectiva, en el
andlisis del Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense, es vital contar con

suficiente sustento tedrico que permita un adecuado acercamiento al objeto de estudio.

Por tanto, a continuacién se muestra un abanico de definiciones concerniente al

término prospectiva con el fin de ayudar a obtener un mejor panorama del concepto.

La prospectiva deriva del verbo en latin prospicere o prospectare, que significa mirar

mejor y mas lejos aquello que esta por venir. (Medina y Ortegon, 2006; pag. 148)
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En este sentido Alonso Concheiro (1994) dice que prospectare deriva del latin pro,
adelante y spectare, mirar. Lo que significaria mirar adelante en el tiempo, representar
idealmente el devenir o crearlo en la imaginacion, construir imagenes del futuro. Este
autor también indica que esa es la esencia del concepto de anticipacion. (Medina y
Ortegon, 2006; pag. 148)

Agustin Merello (1973) define prospectiva como el proceso de construccion de un
modelo de sociedad futura, donde se utiliza la anticipacion de los estados futuros que son
elaborados y discutidos por todos con el fin de satisfacer tanto las aspiraciones que

motivan a los hombres como las exigencias técnicas imprescindibles para esos logros.

Entonces, la prospectiva invita a mirar delante de si, mirar a lo lejos o de lejos, mirar
a todos lados y a lo largo, ver lejano, osea tener una vista amplia y extendida. Lo anterior
principalmente apunta a un sentido, la vista o mejor dicho la 6ptica. Pero con un conjunto
de procedimientos que permiten ver mejor y a lo lejos, una situacion determinada.
(Decouflé, 1972, pag. 148; citado en Medina y Ortegon, 2006)

Decouflé propone que la palabra prospectiva también indica un conjunto de
investigaciones concernientes a la evolucion futura de la humanidad, que permite
desarrollar elementos de prevencion de problemas sociales. Luego, desde este segundo
sentido lo importante no es solo mirar el futuro, sino la forma estructurada de observar el

devenir.

Por su parte Pierre Masseé, percibié que la prospectiva implica una convergencia de
disciplinas de las ciencias sociales con un objeto propio, mirar mas lejos, a méas largo
plazo, de forma mas amplia y més profunda la realidad. Concibi6 a la prospectiva como
una “indisciplina intelectual”, por el aparentemente imposible cruce de disciplinas como
la historia, la sociologia, la politica, la economia, la geografia, la antropologia y la

psicologia. (Medina y Ortegon, 2006, pag. 148)

En esta misma direccion Joseph Hodara (1980; citado en Gomez, 2010) indica que la
prospectiva debe ser el nombre genérico que comprendera de ahora en adelante a los

estudios del largo plazo y a los instrumentos de decision y planificacion que deben
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acompafarlos, es una accién que se efectda dentro y entre las fronteras marcadas

convencionalmente por las disciplinas. (pag. 15)

La siguiente figura muestra como la prospectiva mezcla diferentes disciplinas.

e

Desde: predictivo/
rd pasivo/extrapolativo,
‘ $Ud ios de FUtUb ‘ hacia: exploratorio/

activo/constructivo

Plahificacio _— _
Estratégica Analisis de Politicas|

Desde e poco
hacia ev iv wipativo hacia
“contingente altamente
participativo
Figura No. 1.

Prospectiva: Interseccién de tres campos
Fuente: Gavillan (2002)

Para Massé el proposito de la prospectiva no era generar miradas superficiales, sino
visiones transformadoras ancladas en la historia, que perciban el conjunto social, de
manera global y sistémica, ya que, en el fondo se buscaba percibir la realidad de otra
manera, con el fin de producir una mirada seria y diversa hacia la innovacion que permita

la creacion de alternativas de futuro. (Medina y Ortegon, 2006, pag. 148)

Mientras que Gaston Berger define la prospectiva como la ciencia que estudia el

futuro para comprenderlo y poder influir en él.

Ante esto la enciclopedia Salvat Diccionario (1978; citado en Gdémez, 2010),

menciona al respecto:

"Término creado por el filésofo francés Gaston Berger para designar una nueva
disciplina cientifica que se traza como objetivo descubrir las problematicas futuras
del hombre y las sociedades a partir del estudio de las lineas tendenciales actuales

de evolucion, con vistas a elaborar planes racionales y eficaces de organizacion y
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promocion humana, cultural y social, a largo plazo. Mé&s recientemente se ha

utilizado con una significacion semejante al termino futurologia”.

Esta enciclopedia hace énfasis en las lineas tendenciales, por lo cual acerca a Gaston
Berger al “determinismo”, contrario a la escuela que el propio filésofo francés funda, el
voluntarismo. Esto evidencia la relevancia de Gastdén Berger como actor generador de

reflexion, en el pensamiento prospectivo.

Jordi Serra (2004) define prospectiva como una disciplina cientifica con la aspiracion

a funcionar segun los principios fundamentales de la ciencia, a saber:

— “Publicidad: indica que todo aquello utilizado en prospectiva (conceptos,
métodos y procedimientos) puede ser aprendido puesto que no estamos ante un
saber hermético ni ante una cualidad inherente que tengan los prospectivistas.
Dicho de otra manera, cualquiera puede estudiar, aprender y practicar

prospectiva, independientemente de su origen, crianza o disposicion genética.

— El estructurar la informacion de tal manera que se facilite la toma de decisiones
mediante la construccion de escenarios de futuro que sean consistentes,

coherentes y plausibles.

— Repetitividad: o el principio por el cual concedemos que, en igualdad de
condiciones, un mismo conjunto de circunstancias de partida nos ha de llevar,
necesariamente, a las mismas conclusiones. (...) incluso estos habran de
conceder que, en el mundo de los modelos y de las simulaciones el principio

de repetitividad reina incontestado”. (pag. 16)

Antes Serra (2004) habia sefialado que la prospectiva era la ciencia que estudia el
futuro para comprenderlo y poderlo influir. Aunque de hecho es, paradéjicamente, una
ciencia sin objeto, que se mueve entre la necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el
deseo de inventar el mejor futuro posible. Por lo que aun cuando el devenir no puede

predecirse con exactitud, si podemos imaginar nuestro mafiana preferido. (pag. 16)

Miklos (1994; citado en Gomez, 2010) hace un aporte a destacar en la concepcion de

prospectiva, ya que, le atribuye adjetivos como creatividad, analisis y capacidad de
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integrar deseos y futuros esperados con las condiciones actuales. Donde esta creatividad
no es tan solo un procedimiento, sino una manera de pensar que requiere una posicion
mental diferente a la acostumbrada en una formacion escolar. También menciona que es
un proceso individual, que parte de una expresion interna, de una catarsis creadora. Por
otra parte, aplicada a la administracién se entiende como proceso de cambio en la

organizacion de la vida subjetiva.

Desde un punto de vista global y en algin grado vinculante, la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) (citado en Gémez, 2010) introduce la
variable tecnoldgica a la ecuacion que busca determina la prospectiva, pues la define

como:

"conjunto de tentativas sistematicas para observar a largo plazo el futuro de la
ciencia, la tecnologia, la economiay la sociedad con el propdsito de identificar las
tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores beneficios

econdmicos y/o sociales".

Segun el investigador de Reino Unido Ben Martin (1995), la prospectiva es el proceso
de investigacion que requiere mirar sistematicamente el futuro de largo plazo en ciencia,
tecnologia, economia y sociedad, con el objetivo de identificar las areas de investigacion
estratégicas y las tecnologias genéricas emergentes que generaran los mayores beneficios

econdémicos Yy sociales.

También Luke Georghiou (1996; citado en Fonseca, s. f.), describe la prospectiva
como un medio sistematico de evaluar los desarrollos cientificos y tecnoldgicos, que
podrian tener un fuerte impacto en la competitividad industrial, la creacion de riqueza y

la calidad de vida del ser humano.

Con las definiciones anteriores, se evidencia que la prospectiva promueve la
construccion de calidad de vida para el ser humano y que para ello puede utilizar la

tecnologia como catalizador de pensamiento y reflexion sobre el futuro.
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Segun Guillermina Baena Paz (2004), la prospectiva construye futuros, ya que, es una
forma de planeacion de nuestra vida personal y profesional y tiene algo de los estudios
del futuro. Posee la capacidad de crear nuestras utopias y volverlas futuros posibles.
Cuenta con la posibilidad de imaginar sin limite hasta donde la imaginacion alcance al

tiempo. (pag. 4)

La definicion de Baena es rica en el sentido de que conjuga las variables como futuro,
planeacion, utopias y por ende la creatividad tan necesaria para comprender el

pensamiento prospectivo.

Por otra parte, Michael Godet menciona en su libro “La Prospectiva Estratégica”
(2011):

“la prospectiva fue instituida a mediados de los cincuenta por el filosofo Gaston
Berger, que la formalizo partiendo de una critica a la decision. Desde 1955, Berger
se dedico a forjar su argumentacion para que el futuro se tomase en cuenta
sisteméaticamente en las decisiones humanas. Para ello esboz6 un nuevo método
que reconciliaba el saber y el poder, los fines y los medios, dando al politico la
posibilidad de convertir su vision del futuro en acciones y sus suefios en proyectos.
Un tiempo después, en 1958, especifico las modalidades de ese nuevo enfoque.
Después de su muerte en 1960, su pensamiento fue perpetuado por un grupo de
“militantes” que, desde el nticleo del medio politico econémico francés, se
encargaron de difundir sus grandes principios y de aplicarlo en la preparacion de

la toma de grandes decisiones politicas.” (pag. 17)

Nuevamente es importante destacar el mérito que se le atribuye a Berger como padre

de la prospectiva y las diferentes concepciones a las que se han llegado en la actualidad.

Pero la prospectiva no solo fue implementandose en Europa, en el resto del mundo de
una u otra manera se desarrollaron proyectos y/o estudios prospectivos. Asi lo menciona
Enric Bas, en su libro “Mega Tendencias para el siglo XXI” (2004), cuando sefiala que

Estados Unidos es una de las cunas del pensamiento prospectivo, con la caracteristica de
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que se hace uso de la actividad anticipatoria aplicada, tanto en el terreno de la

administracion publica como en el de los negocios (pag. 41)

Por su parte en Asia, Oceania, Africa y Latinoamérica han surgido diversas
instituciones que cuentan con centros de investigacion prospectiva o imparten cursos de
estudios del futuro. Solo para mencionar algunos ejemplos se presenta la siguiente lista:
(Bas, 2004, pag. 39, 40, 43)

A La Universidad de Tamkang en Taiwan, que es la Unica del mundo enfocada

al estudio del futuro.

A El gobierno Australiano cuenta con una unidad prospectiva llamada Australian
Commission fort he Future Ltda.

A La Fundacion Javier Barros Sierra, en México cuenta con un Centro de

Estudios Prospectivos.

A El Proyecto Modelo Mundial Latinoamericano Bariloche (1969-1970) en

Argentina desarroll6 estudios prospectivos.

A La Asociacion Mundial de Prospectiva Social, radicada en Benin en el

continente Africano.

La prospectiva, sea cual sea, segun Michel Godet (2007), constituye una anticipacion
preactiva y proactiva, para iluminar las acciones presentes con la luz de los futuros
posibles y deseables, por ende prepararse ante los cambios previstos no impide reaccionar

para provocar los cambios deseados. (pag. 6)

2.4.2 C(Clasificacion de prospectiva

Como se mencioné anteriormente, es interés de este andlisis comprender los
diferentes tipos de prospectiva existentes, con el fin de poder discernir qué elementos se
pueden considerar para el Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento
de Costa Rica al afio 2040.
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La prospectiva se puede clasificar en varios tipos, dependiendo del campo que se

pretenda estudiar, entre ellos las mas comunes son:

2.4.2.1 Prospectiva estratégica

La prospectiva estratégica para Medina y Ortegdn (2006) surgio del trabajo pionero
de Bertrand de Jouvenel y Gaston Berger, quienes acudieron a la filosofia husserliana

para ampliar los horizontes de reflexion sobre el futuro. (pag. 137)

Segun Michel Godet (2007) la prospectiva estratégica parte del hecho de que la
prospectiva y la estrategia son indisociables, por ende la anticipacién no tiene mayor

sentido si no sirve para esclarecer la accion.

Es decir, la estrategia trata sobre la clarividencia, la innovacién y la prospectiva sobre
la preactividad y la pro actividad, pero al final ambos términos llevan a lo mismo. (Godet,
2007, pag. 9)

Para Godet (2007) la prospectiva estratégica concibe la prevision al servicio de la
accion, de las fuertes sinergias potenciales que existen entre prospectiva y estrategia. Su
objetivo es proponer orientaciones estratégicas y acciones basadas en las competencias
de la organizacién, en funcion de los escenarios de evolucion de su entorno. En resumen,
lo esperado es que se implemente de forma integral la planificacion estratégica por

escenarios. (pag. 35)

Para otros actores clasicos como Lucien Poirier (1987) e Igor Ansoff (1965), la nocion
de estrategia refleja la accion de una organizacion sobre su entorno y al mismo tiempo la

reflexion sobre esta accion. (Godet, 2007, pag. 10)

FabriceRoubelat (1996) por su parte, sostiene la idea que algunas prospectivas seran

estratégicas y otras no. (Godet, 2007, pag. 10)

En sintesis, una vez estudiadas definiciones de diferentes autores, en términos
generales la frase que mejor define prospectiva estratégica es la expuesta por Gaston

Berger. Quien indica que “contemplando el futuro se transforma el presente”. Esta frase
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insinla que la prospectiva resulta muy a menudo estratégica; algunas veces no por los
avances que provoca, Sino por su intencion. Por su lado, la estrategia se vuelve
necesariamente prospectiva si busca iluminar las opciones que comprometen el futuro.
(Godet, 2007, pag. 9)

Para una mejor compresion de la siguiente figura muestra las etapas que conforman

el proceso de prospectiva estratégica.
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Figura No. 2
Proceso de prospectiva estratégica

Fuente: Michel, G; 2007: pag.38
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2.4.2.2 Prospectiva organizacional

La prospectiva organizacional de acuerdo con el autor Alfonso Palacios (1998), trata
sobre la aplicacion de técnicas y métodos de la prospectiva en el campo de la
conformacién organizativa. Es utilizada como complemento para la actuacién basada en
la estrategia, util para la realizacion de analisis de sistemas sociales, universidades o
distintas organizaciones, que permite conocer mejor la situacion presente, identificar
tendencias futuras y analizar el impacto del desarrollo en todos los campos en la
organizacion objeto de estudio. Este proceso involucra la movilizacion de los diferentes
actores sociales, para generar visiones compartidas de futuro, orientar politicas de largo
plazo y tomar decisiones estratégicas en el presente, dadas las condiciones y las

posibilidades existentes. (pag. 4).

Para Medina y Ortegon (2006; citado en ILPES, 2006) la prospectiva
independientemente del tipo de que se trate, se constituye asi misma dentro de un campo
que esta en plena evolucion, de interseccion entre los estudios del futuro, el anlisis de
politicas publicas y la planificacion estratégica. Fundamentalmente busca aclarar las
prioridades gubernamentales y de la regidn, sector, organizacion o cadena productiva bajo
estudio. Pero su proposito mas amplio, es promover un gran cambio cultural, una mejor
comunicacion, una interaccién mas fuerte y una mas grande comprension mutua entre los
actores sociales para pensar su futuro y tomar decisiones desde el presente (Gavigan,
2002; citado en ILPES, 2006)

2.4.2.3 Prospectiva politica

La prospectiva de acuerdo con Gabifio (1998; citado por Baena, 2004) es libertad y
es poder, de ahi que sea inherente a la politica. Ademas, ayuda a explicar los problemas
complejos que estan entretejidos en las telarafias de las estructuras sistémicas, a descifrar
los niveles del analisis, deslindar lenguajes simbdlicos, traducir codigos, llegar a los
significados profundos para saber lo que realmente dicen los discursos y las estrategias

del poder. (pag. 5)
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Como complemento Baena indica que la prospectiva politica se vuelve esencial para
la Ciencia Politica, ya que, hace referencia a la libertad y el poder. Su utilizacion permite
analizar diversos niveles del entorno, su contexto y asi tener multiples interpretaciones a
partir de la construccion de escenarios, desde los cuales se pueden tomar decisiones.
Entonces se inserta de manera definitiva y crucial como una nueva y diferente opcion de

la planeacion tradicional. (Baena, 2004, pag. 7)

No obstante, es necesario resaltar que los analisis politicos de un pais, realizados a
partir de una sola mirada hacia ciertas tendencias, aun cuando las tendencias sean
elaboradas por modelos sofisticados de computadora y con gran precision matematica
son inadecuados y potencialmente peligrosos. Dado que el futuro tiene que anticiparse de

manera regular y continua, no es labor de un solo momento. (Baena, 2004, pag. 18)

Esta Gltima observacion, toma mucha importancia para desmentir que el analisis y
estimacion previsiones y proyecciones bastan para llamar un andlisis como prospectivo,
ademas, que es preciso incluir variables cualitativas que busquen contemplar situaciones
que escapan a los modelos y proyecciones basados en calculos estadisticos vy

matematicos.

2.4.2.4 Prospectiva territorial

La prospectiva territorial de acuerdo con Medina y Ortegon (2006) se refiere al
analisis de las alternativas de futuro de un espacio dado, sea este una provincia, Estado,
region, bio region, zona especial de exportacion o distrito industrial. Con miras a mejorar
las escogencias que hard la sociedad para la adecuada utilizacion de los terrenos o llegar
a un eficiente ordenamiento territorial. (pag. 109)

Como ampliacion, la visién para Francisco Mojica (2002), la prospectiva territorial
busca construir el futuro del desarrollo de un pais o region, lo cual implica movilizar a
los actores sociales que intervienen en él, para disefiar de manera conjunta los escenarios

de futuro y ejecutar el que a su juicio se defina como el mas conveniente. (pag. 39-41)
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Como lo menciona José Oswaldo Espinoza (s. f.), la prospectiva territorial es una
excelente herramienta para tratar de superar las acciones de corto plazo, que por su
urgencia tienden a ser resueltas de manera apresurada para sortear la situacion presentada.
Es decir, se apaga el fuego, pero no se extingue, de manera que las soluciones no
resuelven los problemas centrales, por el sentimiento de inmediatez y urgencia. Lo que
Ileva a implementar acciones reactivas con un alto grado de improvisacion, donde lo que
realmente se necesita es atender el origen o raiz de las situaciones por medio de soluciones

estructuradas, con el fin de evitar que se vuelvan a presentar. (pag. 301)

Con la préactica de pensar y actuar prospectivamente se desarrolla una actitud
proactiva que permite abordar la planificacion y el desarrollo del pais y sus territorios de
manera estratégica y ademas, establece los posibles escenarios adoptando a la vez
estrategias para prever el desarrollo de un territorio en un mundo cambiante. (Oswaldo,
s. f; pag. 301)

Segun el colombiano José Oswaldo Espinoza (s. f.), las razones mas comunes para el

uso de la prospectiva territorial son:
— Establecer politicas y estrategias para alcanzar un desarrollo territorial.

— Capacitar a las instituciones y comunidades en pensamiento y accién proactiva

frente al futuro, para hacer frente a un mundo en permanente cambio.

— Atender problemas estructurales como la pobreza y los conflictos internos, los
cuales por ser abordados de manera coyuntural se han convertido en circulos

viciosos o problemas crénicos. (pag.302)

Ademas, Oswaldo (s. f.) considera que la prospectiva territorial es un instrumento

potente para el disefio de escenarios territoriales y estrategias de desarrollo enddgeno.

La prospectiva territorial ha sido recurrentemente utilizada en Europa, para abordar
el problema, relacionado con la busqueda de una mayor autonomia para los territorios sub
nacionales, por medio de la creacion de capacidad regional para controlar su propio
desarrollo y, concomitantemente, capacidad para disefiar su propio futuro.
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La prospectiva territorial tiene acciones de vital trascendencia para el ordenamiento

territorial pues permite:

e Suministrar herramientas técnicas y metodoldgicas para explicar y comprender

el “modelo de desarrollo actual o sistema territorial” y sus tendencias o

“gérmenes de futuro”. También permite conjeturar o imaginar varios

escenarios de futuro o modelos de desarrollo futuro.

e Examinar cambios y opciones para contar con referentes de nuevas

necesidades, nuevas demandas, nuevas oportunidades y nuevas ideas actuales

y futuras. (Oswaldo, s. f; pag. 303)

La siguiente tabla muestra los principales resultados obtenidos a partir de la

prospectiva territorial:

Politicos

Cuadro No. 6
Resultados de la prospectiva territorial
por area segun resultado y criterio de evaluacion

Traspaso de competencias entre
un Estado y un territorio.

Documentos relativos al traspaso de
competencias incluyen la realizacién de un
ejercicio prospectivo.

Mejora de relaciédn entre los
ciudadanos y las autoridades
locales.

Encuestas de opinion.
Participacidn de actores locales.

Econdémicos

Estimulos al esfuerzo comun.

Determinar mejoras en calidad de vida.
Armonizacion desarrollo econémico y social.

Mejora de la imagen del lugar
con el fin de atraer inversion.

Determinar si la atraccién se ha conseguido.

Mejora la capacidad para hacer
frente a las empresas.

Mediante herramientas de geo-marketing.
Proceso de calidad total dentro de las
organizaciones.

Estratégicos

Identificacion de riesgos vy
oportunidades en los posibles
futuros.

Encuestas de opinion.
Determinar si la prevision fue acertada.

Definicién de un futuro deseable.

Consulta amplia.
Proceso de cooperacidn y consejo estratégico.

Preparacién de un proyecto | Determinar si el proyecto se ha completado o si
territorial. estad por terminar.
Determinar
Inteligencia . . Aumento de asociaciones.
. Sinergias .
Colectiva Logros concretos de alianzas.

Nuevos procesos colectivos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Oswaldo, J. (s. f.), pAg.301-302-303-304.
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2.4.2.5 Prospectiva tecnoldgica

La prospectiva tecnoldgica, para la OCDE, consiste en un conjunto de intentos
sistematicos para mirar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y
la sociedad; con el fin de identificar aquellas tecnologias genéricas emergentes que
probablemente generaran los mayores beneficios econémicos y sociales. Esta concepcion
indica que este tipo de prospectiva busca identificar las actividades estratégicas para el
desarrollo futuro del pais y las tecnologias asociadas a ellas. (Medina y Ortegdn, 2006,
pag. 107)

En adicién a lo anterior Mojica (2002) dice que prospectiva tecnoldgica, se refiere al
estudio del futuro de la tecnologia y de su interaccion con las restantes variables como el
desarrollo, economia, las politicas, lo social y ambiental. (pag. 33)

La Prospectiva Tecnoldgica se ha convertido en una herramienta fundamental en el
marco de los sistemas de gestion de informacion, desarrollo e innovacién. Debido a que
en la prospectiva tecnoldgica las organizaciones pueden conocer anticipadamente los
posibles escenarios futuros, que con mayor probabilidad les proporcione beneficios
econdémicos y sociales. (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tecnologica de Per(, 2012)
A continuacién el Cuadro No. 7 muestra el tipo de andlisis que proporcionan los
distintos tipos de prospectiva.

Cuadro No. 7
Tipos de prospectiva segun su analisis

Cadenas productivas.
Analisis sectores estratégicos.

Tecnolégica (s L
& Analisis secto-territorial.
Programas Nacionales de Investigacion.
N Planes estratégicos de territorio.
Territorial

Agendas territoriales de ciencia y tecnologia.

Fondos de financiamiento.

Universidades, centros de desarrollo tecnolégico,
centros regionales de productividad, incubadoras de

empresas.
Fuente: Manual de prospectiva y decision estratégica: bases teoricas e instrumentos para América Latina y el Caribe, pag. 107

Organizacional
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2.4.2.6 Prospectiva econéomica

Como se ha mencionado anteriormente la prospectiva es una herramienta de analisis
aplicable en muchos campos y el sector econémico no es la excepcién. Por lo que son

varios los estudios prospectivos realizados a nivel econémico y financiero.

La prospectiva econdmica toma relevancia en el mundo contemporaneo, donde mas
gue nunca es necesario tener una vision a largo plazo en cuanto al ambito econémico.
Mientras mas avancen los procesos de globalizacion y mundializacion y mas complejos
e inter relacionados sean los cambios sociales, habra mayor riesgo y por tanto seran mas

necesarios los estudios del futuro. (Medina y Ortegon, 2006, pag. 116)

Tomando como base lo expuesto por Luis Cuervo (2012) e ILPES (2012), entre los
estudios econémicos mas importantes relacionados con este tema de la prospectiva, se

pueden mencionar:

e El estudio del Centre d'EtudesProspectives et d'Informationsinternationales
(CEPII, 2010) es un trabajo de proyeccién econOmica y simulacion de
alternativas, pero no de prospectiva propiamente hablando. Fue realizado
como parte de un trabajo colectivo, cuyo propdésito principal es aportar
informacion y reflexiones a la comunidad académica y politica de Europa; y
que pretende ayudar a configurar una imagen de si mismos, de su cambiante
papel en el mundo y ofrecer informacidn y elementos de juicio para decisiones

estratégicas tomadas por los responsables econémicos y politicos de Europa.

e Elestudio llamado (EIU) Prospectiva Economica para el Mundo Empresarial,
realizado por la Unidad Especializada en la Produccion de Informacion de
Alta Calidad y Oportunidad, para ser utilizado especialmente en procesos de
inteligencia econdmica y cuyo aporte consiste en sefialar e identificar las

tendencias emergentes.

e EIl Estudio (OECD) Prospeccion para la Persuasion, fue desarrollado por la
OCDE y que tenia como principal objetivo persuadir a los agentes econémicos

y a los tomadores de decisiones de la importancia de tomar decisiones
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relacionadas con la transformacion del sistema economico para hacerlo

sustentable y responder eficazmente al cambio climatico.

e El libre Pensamiento al Servicio de la Prospectiva, este es un texto elaborado
por Pierre Giraud, un observador altamente calificado de la economia
mundial, que ilustra el enriquecedor y significativo aporte de la prospectiva

que hace posible identificar aspectos estratégicos.

e El estudio Prospectiva Global a Fondo, realizado por El Proyecto del Milenio
de las Naciones Unidas, este es un ejercicio prospectivo de muy buena calidad
que permite ir mas alla de la simple proyeccion de tendencias reveladas o, en
el flanco opuesto, de meras conjeturas elevadas a la condicién de previsiones.
(pég. 11-12)

2.4.2.7 Prospectiva social y humana.

De acuerdo con Masini (1993; citado en Medina, 1998), se considera que la funcién
de la prospectiva humana y social seria presentar proyectos verdaderos y propios para la

construccion social del futuro y asi poder contribuir o afrontar los problemas sociales.
(pag.16)

Adicionalmente Dator (1994; citado en Medina, 1998), dice que esta prospectiva
busca aumentar la participacion de los ciudadanos para modelar el futuro de la

comunidad. (pag.16)

Desde un punto de vista mas amplio y concreto Amara (1981; citado en Medina,
1998), propone que la prospectiva humana y social pretende que las sociedades sean
capaces de construir socialmente su propio futuro, mediante procesos que fomenten esta
compresion del cambio social, la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la
elaboracion de iméagenes del futuro transformadoras de la sociedad. (pag.16)

Segun Medina (1998), Fred Polak (citado por Bell, 1994) menciona que la prospectiva
humana y social ayuda en la formulacion de imagenes y visiones del futuro idealmente

realizables, que puedan tener efectos sobre el curso de las civilizaciones. (pag. 16)
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En sintesis, la prospectiva humana y social permite la comprension de los valores y
los factores subjetivos que influyen en la construccion social de la realidad y ademas,
proporciona el conocimiento del pensamiento orientado al futuro y los diferentes

escenarios resultantes a su reflexion. (Medina, 1998, pag. 24)

Algunas veces por la similitud entre la utopia y la prospectiva humana y social, se
tiende a confundir y verse como la misma cosa. No obstante, aunque la utopia es motor
de imaginacion e innovacion como se ha expuesto anteriormente, existe una marcada
diferencia entre ellas; esa diferencia radica principalmente en que la prospectiva humana
y social toma en cuenta datos y la utopia carece de esa caracteristica. Para mejor
compresion se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro No. 8
Utopia contra prospectiva humana y social

Enfoque : Descripcion

Trata sobre la construccion de un futuro diferente del presente, donde son
La utopia predominantes la imaginacidn, la invencion y los anhelos del ser humano.
Este enfoque viene desde la antigliedad.

Toma en cuenta los datos del pasado y del presente para conocer

Prospectiva Humanay  tendencias existentes a diferencia de la Utopia. Utiliza las tendencias para

Social reconocer de ellas que se puede realizar. Elabora el futuro deseado en un
contexto realista.

Fuente: Adaptado de “La prevision humana y social”, Eleonora Masini (1993) y de Manuel de ProspectiveStrategique, Vol. 2 Lart et
la methode, Michel Godet (1997).

La prospectiva humana y social posee algunas rasgos caracteristicos que son
importantes destacar, ya que, permiten una mejor compresion del concepto, por lo tanto,

seguidamente se presenta algunas caracteristicas con su respectiva explicacion.

Cuadro No. 9
Caracteristicas de la prospectiva humana y social
Caracteristica Descripcion

Transdisciplinariedad | Implica el conocimiento de un saber de base y saber aplicado.

Complejidad Implica multiples enfoques que van mas alla de las disciplinas tradicionales.

El futuro se enfrenta a limites diversos. Es dificil establecer cual es el limite
entre lo interno y lo externo de un sistema.

Reconoce la influencia y la presencia de los valores y las visiones en el
desarrollo de los diferentes estudios.

Globalidad

Normatividad
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El futuro no es repetible ni predecible, su cientificidad radica en el método,

Cientificidad en el rigor empleado en la formulacién de las hipdtesis y procesos de
simulacion.
Dinamicidad Conlleva renovarse frente al cambio.

Es necesaria la participacion, debe conocer y manejar el contexto, el tipo de
Participacion participacion, preparacién, conocimiento y capacidad de argumentacién
porque de lo contrario puede autodestruir los procesos.

Fuente: Adaptado de La Prevision Humana y Social, E. Masini (1993; 20-28).

El gran desafio de la prospectiva humana y social es crear conciencia en las personas,
de que las cosas pueden ser diferentes y que se pueden realizar de otra manera, que el ser
humano aprenda que él es responsable de desarrollar su potencial de cambio. Por lo tanto,
todo ser humano es capaz de realizar un progreso para alcanzar una imagen de futuro y
de esta forma fomentar las capacidades y el potencial humano, despertar las posibilidades
de cambio y establecer en la sociedad una actitud renovada hacia el futuro.

2.4.3 Métodos para la realizacion de la prospectiva

Las tecnologias de informacién y comunicacion en el entorno actual han transformado
los sistemas de innovacion y el papel del prondstico y la prospectiva. La prospectiva busca
dar respuestas efectivas a la necesidad de recolectar, integrar y relacionar informacion
relevante, mediante metodologias y herramientas que permitan realizar analisis robustos
de la realidad. Esencialmente, la prospectiva pretende hacer analisis sistémicos para integrar

contextos, contenidos y procesos que conecten a los productores y los consumidores de

informacién procesada (Linstone, 2004; citado en Medina y Ortegon, 2006, pag. 247)

Esta relacion de la informacion no se establece de manera automatica. Sino que es el
resultado de un esfuerzo consciente de busqueda de una vinculacién positiva y sinérgica
entre las partes mencionadas. En este sentido, se busca alcanzar algin grado de certeza
dentro de grandes volumenes de informacion, con el propdsito de extraer, mediante
adecuados procesamientos, aquellas informaciones principales, pertinentes y Utiles que

permitan mejores respuestas dentro de los procesos de toma de decisiones.

En este contexto, los métodos prospectivos buscan lograr los siguientes objetivos:
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v Desarrollar marcos de referencia Utiles para la toma de decisiones y la

planificacion.
v’ Sugerir una variedad de enfoques posibles para la resolucién de problemas.

v" Contribuir a evaluar politicas y acciones alternativas en el mediano y largo
plazo.

v" Aumentar los grados de libertad para las elecciones de futuros posibles.
v’ Establecer valores y reglas de decision para alcanzar el mejor futuro deseable.

Tal como lo mencionan Miklos y Tello (2011), dado su caracter interdisciplinario, la
prospectiva se ha beneficiado con la incorporacion de diferentes enfoques y la
introduccién de recursos metodoldgicos surgidos en diversos ambitos. Ademas, de este
origen multiple, los nuevos recursos metodologicos han sido producto no solo de
refinamientos, sino también de la preocupacion de los usuarios por contar con la

informacion confiable y relevante. (pag.109)

Obedeciendo a una necesidad principalmente didactica, la mayoria de los autores
agrupan los recursos metodolégicos o métodos para la realizacién de la prospectiva en

dos grandes categorias:
1. Técnicas subjetivas, informales o cualitativas
2. Técnicas objetivas, formales o cualitativas

Segun Miklos y Tello (2011), haciendo referencia al pensamiento de Armstrong,
especialista en métodos de pronostico y estadistica aplicada, la diferencia basica entre
ambas categorias radica en que, en la primera los insumos son integrados a la
investigacion a través de la “cabeza del investigador”’; mientras que, en las segundas, esa
integracion se hace por medio de un proceso susceptible de ser replicado por otro grupo

de estudio o incluso por una computadora.
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En concordancia con Yero (1989; citado en Medina y Ortegdn, 2006), es importante
aclarar que cualquier método empleado tiene siempre un componente subjetivo, por la
misma condicion de ser un producto social de conocimiento. Mas bien, la diferencia entre
lo objetivo y lo subjetivo, lo cuantitativo y lo cualitativo tiene relacion con el énfasis de
los métodos y procedimientos de trabajo. La distincion entre uno u otro se refiere al

alcance a través del cual el método genera informacion sistematica y estructurada.

Para efectos del presente analisis prospectivo, en apego a lo planteado por Miklos y
Tello (2011), se consideraran como técnicas cualitativas aquellas que priorizan el uso de
informacion subjetiva con base en la experiencia y en la intuicion de los expertos y de los
involucrados directa o indirectamente en el estudio; y como cuantitativas, aquellas
técnicas formales en las que se obtiene y analiza la informacién mediante procesos

estadisticos y métodos matematicos.

Segln Medina y Ortegdn (2006), los diferentes enfoques comparten varias ideas
centrales o principios fundamentales que le dan sentido a la utilizacion de los métodos y

gue pueden sintetizarse de la siguiente manera:

e Elfuturo es un campo de opciones abiertas. No hay un solo futuro sino muchos
futuros posibles. ElI ser humano debe prepararse para enfrentar varias

alternativas futuras, no para adaptarse a un unico futuro.

e EI futuro es un espacio de realizacion humana. El Unico espacio sobre el cual
los seres humanos pueden tener impacto es el futuro, de alli que el pasado
pertenezca a la memoria, el presente a la accion y el futuro a la voluntad y la
imaginacion.

e EIl futuro es un campo de tensiones permanentes. El futuro pone en escena
aspectos subjetivos y objetivos. Suscita un dilema constante entre el temor, por
un lado y por otra parte, el conocimiento y el deseo. Ante esta ambivalencia
surge la necesidad de conocer el pasado y el presente como punto de partida

para anticipar el futuro.

95



El futuro es un espacio de conocimiento. Es viable elaborar conocimientos
relativos a los cambios (tendencias, rupturas, crisis, invariantes, hechos

portadores de futuro, entre otros), que moldean la sociedad.

Frente al futuro debe tenerse una actitud modesta, de constante aprendizaje. La
prospectiva concibe la realidad como una fuente inagotable de cambios, pero

no todos pueden ser anticipados.

La prospectiva implica una concepcion ética. En la medida en que involucra
elementos axioldgicos o valorativos que constituyen "lo deseado™ y conforman

la escala de lo preferencial y esperado.

La prospectiva conlleva una connotacion politica. Porque construir el futuro
supone decidir y toda decision es una manifestacion de poder, donde se
confrontan intereses y posiciones sociales que mantienen conflictos y
antagonismo, pero que también son oportunidad de consensos y convergencias

entre los grupos y sectores sociales.

La prospectiva implica una concepcién sistémica y multidisciplinaria para
abordar la realidad desde diferentes puntos. Combina actitudes e instrumentos
de alta creatividad y de relativo subjetivismo con técnicas y posiciones

provenientes de las ciencias duras, en la basqueda de mayor objetividad.

La prospectiva implica tanto un proceso intelectual de conocimiento, como un
estado del espiritu orientado hacia la accion. Busca tanto comprender la
realidad como elicitar o exteriorizar los deseos inconscientes de los actores
sociales, que una vez puestos al dia modifican el presente y actlian sobre el

futuro.

La prospectiva tiene una concepcion integral del ser humano en cuanto ser
pensante, sensible y actuante; valora sus deseos y aprehensiones, su libertad,
su voluntad y su imaginacion y se propone ayudarle a vislumbrar el futuro y a

ponerlo a su alcance.

No hay una metodologia mejor que otra sino multiples herramientas para usos

contingentes. La seleccion de una u otra herramienta estara definida por la
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naturaleza especifica del tema a tratar, por el nivel de complejidad e
indeterminacion que se aborde, por el grado de participacion que se desea, los
recursos en términos de tiempo, dinero y experiencia con los que se cuenta, los
alcances y resultados esperados, el horizonte de trabajo que se busca, la
disponibilidad de informacion y otros criterios en juego.

e La practica de la prospectiva exige experiencia, formacion vy
profesionalizacion. Si bien hoy hay una gran disponibilidad de instrumentos y
herramientas, no siempre abunda el personal capacitado para desarrollar
ejercicios y procesos prospectivos con seriedad y calidad. Para ejecutar con
satisfaccion un ejercicio o proceso, la persona o el equipo a cargo debe

desarrollar una curva de aprendizaje adecuada.

Seguidamente se mencionan algunos de los métodos, tanto cualitativos como
cuantitativos descritos por Miklos y Tello (2011) y mas utilizados en la elaboracién de

analisis prospectivos:
2.4.3.1 Métodos cualitativos

2.4.3.1.1 Anadlisis de fuerzas

El analisis de fuerzas tiene como objetivo detectar mediante un procedimiento
sistematico, la dinamica y composicién de las fuerzas del entorno que pueden impulsar el

cambio futuro.

Asi, las fuerzas que se dan en una determinada sociedad, son consideradas como
elementos causales que habran de ser analizados. Para ello, el juicio de especialistas se
torna en un componente fundamental, ya que, se emplea como medio de identificacion,

descripcion y analisis de causas y repercusiones.

El analisis de fuerzas promueve una mirada inicial hacia el porvenir y demanda una
respuesta ante él. La capacidad de analisis y la reflexion constituyen los componentes

basicos de esta “invitacion a mirar el futuro”.
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El procedimiento para la utilizacion de esta técnica se compone de la siguiente

manera:
a) Delimitacion del campo de estudio.
b) Seleccidn de participantes.

c) Definicion de la “fuerza” como el conjunto de eventos, presiones o tecnologia
que impactan o impulsan, de diversos modos, el cambio en la materia

analizada.
d) Analisis del presente y del pasado inmediato de las fuerzas definidas.
e) Seleccion de un nimero manejable de fuerzas para ser proyectadas.

f) Elaboracion de sintesis que describan la naturaleza pasada de cada fuerza y su

repercusion previa en el campo de estudio.
g) Pronosticar la naturaleza futura de cada fuerza, asi como predecir su impacto.

Esta técnica puede ser de gran utilidad sobre todo en la fase definicional de la
prospectiva, ya que, permite una explicacion inicial de ciertos eventos y de su impacto.
Por otra parte, su limitacion mas importante es que generalmente las predicciones de
mayor repercusion son tan abstractas, que es complejo precisar el momento en el que se

manifestaran.

2.4.3.1.2 Anadlisis morfolégico

El objetivo principal del anélisis morfoldgico consiste en investigar los componentes
principales de una situacion y considerar las posibles alternativas para su solucion. Este
analisis es una técnica exploratoria que provee informacion reconocida sobre alternativas
futuras, con la ventaja de que es la Unica que produce sistematicamente una amplia gama
de opciones. Se dirige a clarificar todas las relaciones posibles entre los objetos
considerados sin el prejuicio de conveniencia o factibilidad del analisis mismo o de los

productos de éste analisis.
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El procedimiento para la realizacion del analisis morfologico se puede describir de la

siguiente manera:
a. Formulacion concisa del problema.

b. Localizaciony analisis de aquellos parametros que pueden ser importantes para

la solucion.
c. Construccion de la “caja morfoldgica” o “matriz multidimensional”.

d. Analisis y evaluacion de las soluciones contenidas en la “caja”, conforme a los

objetivos que se desea alcanzar.
e. Seleccion de las soluciones Optimas.
f. Implantacion.

Es importante mencionar que esta técnica solo podra darse si toda la informacion vital
es susceptible de derivarse y de plantearse en forma concisa. Por otra parte, facilita la
seleccion de alternativas, brinda un panorama concreto del problema y sus soluciones y

complementa el empleo de otras técnicas.

2.4.3.1.3 Ariole

Mas gue una técnica en si, constituye una guia para la planeacion y mantiene como
propdsito el apoyar la toma de decisiones a través del conocimiento integral de los

diversos factores vinculados a un problema especifico.

Parte de las ideas de que el futuro puede conocerse y de que este conocimiento
depende de la informacién sobre la causa o causas que afectan los eventos. Asi mismo,

considera que la participacion, creatividad y comprensién juegan un papel primordial.
Esta técnica se encuentra estructurada en tres grandes fases:

1. Obtencidén de informacién.
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2. Generacion de soluciones.
3. Generacion de estrategias.

El Ariole, como guia de planeacidn, resulta flexible para adaptarse y reacomodarse

de acuerdo con los cambios que puedan irse suscitando en el desarrollo del mismo.

De manera general Ariole es una técnica muy similar al Método Delphi; pues implica
una revision y andlisis documental profundo de una situacion. Para luego determinar los
diversos enfoques en que es percibida por el grupo de expertos, con lo que luego se podran

definir estrategias o planes de accion.

Una de las limitaciones consideradas para esta técnica, sobre todo en paises en
desarrollo, es la relativa a la existencia y acceso a la informacion documental y estadistica

requerida para la primera fase.

2.4.3.1.4 Meétodo Delphi o Delfos

Toma su nombre de las consultas realizadas por los antiguos griegos al Oraculo del
mismo nombre. Consiste en obtener informacion relevante por el método mas directo, es
decir consultar al que sabe, empleando cuestionarios disefiados progresivamente,

excluyéndose asi la confrontacion directa de los participantes.
El procedimiento a seguir para la utilizacion de esta técnica es el siguiente:
a) Determinacion del tema, &rea o sector a analizar.
b) Eleccidon de expertos bajo criterios previamente definidos.
¢) Brindar informacién sobre los objetivos de la consulta.
d) Realizacion de la consulta.

e) Sintesis e informacion de resultados.
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Es importante mencionar que esta técnica puede ser aplicada en las fases referidas al

disefio del futuro, la construccion del modelo de la realidad y la determinacion estratégica.

2.4.3.1.5 Construccion de Escenarios

Hablar del origen de los escenarios implica retroceder en la historia hasta el primer
relato sobre el futuro que el hombre haya creado. Los escenarios no son exclusivos de
nuestra época, pero es a partir de 1950 cuando se inicia su empleo como una técnica en

planeacion.

El primer investigador que utiliz6 este método fue Herman Kahn, para la planeacién
militar a principios y mediados de los afios sesenta, luego se adaptdé a ambientes
empresariales y al nivel politico; hoy los escenarios son quizés el método mas popular de
los estudios del futuro. (Medina y Ortegdn, 2006)

En la actualidad los escenarios son combinados con diferentes metodologias, como la
utilizada por los Institutos Stanford Research Institute (SRI), el Instituto Batelle, el
FuturesGroup, asi como para la planeacion estratégica por escenarios, la prospectiva
estratégica y la prevision humana y social, entre otras escuelas o enfoques. Autores
representativos de la prospectiva, tales como Michel Godet, lan Wilson, PenttiMalaska,
Ute Von Reibnitz, Robert Ayres, James Ogilvy, Denis Loveridge, lan Miles, Pierre Wack,
Peter Schwartz, Paul Shoemaker, Kees Van der Heijden, Eleonora Masini, entre otros,
han realizado propuestas relevantes en el desarrollo de principios, herramientas y criterios
de anélisis de escenarios. (Medina y Ortegon, 2006, pag. 328)

Es vital resaltar que el método de escenarios tiene la riqueza de poderse aplicar junto
a otras herramientas de analisis prospectivo que se consideren pertinentes, conforme a los
objetivos del estudio. En la trayectoria de la prospectiva, los escenarios mantienen un rol

fundamental en la fase normativa, basicamente en el disefio de futuros.

Dada su importancia, es necesario definir mas detalladamente sus caracteristicas,

implicaciones y procedimiento de elaboracion.
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Entonces, los escenarios son instrumentos que buscan bajar y manejar el nivel de
incertidumbre y de error en el proceso de toma de decisiones, en situaciones de rapido
cambio social y compleja interaccion social. Describen varias alternativas futuras, lo que
permiten analizar problemas conjuntos e interrelacionados; por lo tanto, ayuda a
identificar asuntos estratégicos adquiriendo una importante funcién educativa y de toma
de conciencia sobre la realidad por venir. (Coates, 1996; citado en Medina y Ortegon,
2006)

Los escenarios son esencialmente descripciones narrativas del futuro que focalizan la
atencion en procesos causales y puntos de decisién (Kahn, 1967; citado en Medina y
Ortegon, 2006)

Un escenario puede definirse como un conjunto formado por la descripcion de una
situacion futura y de la trayectoria de eventos que permiten pasar de la situacion de origen

a la situacién futura. (Medina y Ortegdn, 2006)

Segun Kahn (1967, citado en Medina y Ortegon, 2006) los escenarios responden a
dos preguntas fundamentales ;COmo ocurre, paso a paso, una situacion hipotética en el
futuro? y ¢Cuéles alternativas existen para los diferentes actores en cualquier momento

de decisién para prevenir, desviar o facilitar un proceso?

El objetivo basico de los escenarios es el de integrar el andlisis individual de
tendencias, posibles eventos y situaciones deseables, dentro de una vision general del
futuro. La idea fundamental es que un grupo de participantes coopere en la construccién

de una o varias imagenes del futuro.

Para Joseph Coates (1996, citado en Medina y Ortegon, 2006), un propoésito
fundamental de los escenarios es crear imagenes holisticas, estructuradas e integradas de
como puede desarrollarse el futuro. Esas imagenes llegan a ser el contexto de
planificacion, un terreno de pruebas para las ideas o el estimulo para nuevos desarrollos.
Un escenario puede ser usado para describir un estado futuro y por medio de esto formar

la base del policeanalysis. Entonces, el escenario puede contar una completa historia que
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incluye las posibles o probables acciones de la accion politica, sus consecuencias, ademas,

de algun estado futuro.

Segun Medina y Ortegon (2006), los escenarios son una sintesis de diferentes caminos
hipotéticos (eventos, actores y estrategias) que llevan a diversos futuros posibles. En la
préctica, los escenarios a menudo describen particulares configuraciones de eventos y
variables, construidos con el objeto de centrar la atencion sobre la direccion e impacto de
las tendencias, la estabilidad de los procesos de causa y efecto dentro de los sistemas bajo
analisis, las rupturas factibles, las implicaciones préacticas de las hipotesis de futuro y los

momentos claves para la toma de decisiones. (pag. 329)

A manera de sintesis general, a continuacion se presentan algunas de las

caracteristicas de los escenarios:

— Se trata de enunciados hipotéticos: En modo alguno pretenden “predecir” el
futuro, sino sefialar mas bien un abanico de opciones y situaciones probables.
Las hipotesis no son caprichosas, estdn fundadas en diagnosticos
razonablemente consistentes de las fuerzas de cambio que modelan el sistema
bajo estudio. Es muy poco probable que un escenario “tenga lugar”
exactamente de la forma como se visualiza; basicamente sugiere diversas
secuencias de accion con el objeto de sensibilizar a los tomadores de decisiones
sobre lo que puede acontecer y preparar posibles respuestas en forma
anticipada. (Medina y Ortegén, 2006)

— Los escenarios producen visiones de la realidad agregadas, comprehensivas y
holisticas:  Deben  sustentarse  necesariamente  en  indagaciones
multidisciplinarias. Mas que interesarse por determinar la fecha probable de un
acontecimiento, buscan analizar interrelaciones entre eventos y sugerir sus

posibles consecuencias. (Medina y Ortegdn, 2006)

— Los escenarios no son necesariamente estudios monograficos, pormenorizados,
sobre un tema: Su proposito es sefialar los relieves significativos del objeto de
analisis, identificar actores y factores determinantes, seleccionar dentro de un

amplio conjunto de datos aquellos que poseen pertinencia e impacto en una
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situacion concreta. Los escenarios pueden fundamentarse en analisis
detallados; constituyen un modo de comunicacion que usa un modo
argumentativo esquematico, conciso, conjetural. Por eso se busca identificar
coordenadas basicas alrededor de las cuales se puedan trazar secuencias
probables de comportamientos. (Medina y Ortegon, 2006)

En general el término escenario ha sido usado en dos vias diferentes para presentar
condiciones futuras. La primera para describir una fotografia instantanea en el tiempo; la
segunda, para describir una historia futura, esto es, la evolucion desde las condiciones
presentes hacia uno o algunos futuros. El dltimo enfoque es el generalmente preferido
porque este puede hacer evidente la cadena causal de decisiones y circunstancias que
conducen el presente. (Medina y Ortegdn, 2006)

La meta de la generacion de escenarios es comprender la mezcla de decisiones
estratégicas que son de maximo beneficio para enfrentar varias incertidumbres y desafios
del entorno externo. La construccion de escenarios implica un prudente anélisis de las
fuerzas interactuantes y la adopcion de un estudio sistematico del potencial de futuros
posibles (Medina y Ortegdn, 2006)

Segln Godet y Durance (2011), la palabra “escenario” se utiliza excesivamente para
calificar cualquier tipo de juego de hipdtesis, ya que, es natural del ser humano hacer
apreciaciones del futuro de acuerdo con su estructura mental; entonces cualquier
conjetura que se haga sobre el futuro podria caer dentro del método de escenarios. Ahora
bien, para que se pueda constituir verdadero un escenario el cruce de esas hipdtesis debe

reunir cinco condiciones:

1. La pertinencia: significa la capacidad de apuntar a los verdaderos problemas

de la sociedad.

2. Laimportancia: se relaciona con la relevancia de los temas enfocados.
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3. La coherencia: implica la capacidad de mantener un hilo conductor
reconocible, que guarde alineacion entre los hechos, los datos y las imagenes

de futuro.

4. La verosimilitud: la cual conlleva la identificacion de hipotesis de futuro
creibles y compartibles por un conjunto dado de usuarios del ejercicio.

5. Latransparencia: significa que un conjunto de usuarios basados en los mismos

métodos y la misma informacion deben llegar a resultados equivalentes.

“No toda descripcion de hipdtesis de futuro es un escenario. Un escenario no
debe presentar una sola visién de futuro como si se tratara de un fenémeno
inevitable o de una Unica posibilidad deseable. Tampoco son escenarios las
descripciones del futuro que no desarrollan los nodos de decision, las relaciones
de causa y efecto, ni los diferentes eventos en el tiempo. Ni lo son las imagenes
de futuro que asocian simplemente algunas tendencias y contienen un breve
analisis de la interdependencia de dichas tendencias o de sus contradicciones”.

(Medina y Ortegon, 2006, pag. 342)

Por otra parte, es necesario tratar de manera cuidadosa el tema de los escenarios, ya
que, no es del interés del presente analisis, ser demasiado estricto al aplicar un
pensamiento tan creativo y complejo como lo es la prospectiva. Por lo tanto, se considera
lo expuesto por Masini y Medina (2000; citado en Medina y Ortegdn, 2006) sobre seguir

varios criterios para la elaboracion de escenarios:

v La humildad: o el recordar siempre que la elaboracién de escenarios es una
investigacion permanente y provisoria de nuevos datos y confrontacion de las

percepciones con la realidad.
v’ La flexibilidad: dada en la facilidad para corregir, repensar, volver atras.

v' La rigurosa sustentacion: por la cual se busca partir de una base de datos lo
mas completa posible fundamentada en una profunda exploracion del

conocimiento existente, proveniente sobretodo de las ciencias sociales; y
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también porque se pretende su alimentacién permanente conforme van

surgiendo nuevas variables y areas de incertidumbre.

v El redisefio continuo de las hipdtesis y los escenarios: o la posibilidad de
explorar con los participantes las diferentes ideas que van surgiendo,
explorando con libertad y exhaustividad hasta que el grupo se sienta satisfecho

de su analisis.

v' La participacion de los actores en la elaboracion de los escenarios, con el fin
de garantizar la pertinencia de la informacion. Es necesario que participen

quienes deben utilizarlos.

v' Lapostura ética y critica en el manejo del ejercicio y de la informacién, siendo
los disefiadores de escenarios atentos “notarios”, fiables y creibles por el
respeto a los participantes y a los resultados obtenidos, tratando de estimular

una reflexion abierta y creativa, que no reproduzca simplemente el status quo.

Se deben distinguir dos grandes tipos de escenarios. Los exploratorios, que parten de
tendencias anteriores y presentes y conducen a futuros verosimiles; los anticipatorios o
normativos, construidos a partir de imagenes alternativas del futuro, deseado o temido y

disefiados de forma retroproyectiva. (Godet y Durance, 2011)

La diferencia entre métodos exploratorios y normativos surge del camino que se
escoja para hacer la aproximacion al futuro. Los primeros parten del pasado y el presente
para enfocar el futuro mientras que los segundos parten del futuro para volver a él luego

de una confrontacion con el presente.

El camino a adoptar depende de la naturaleza del problema a trabajar. Si es una
situacion conocida fundamentada en tendencias creibles sera ideal optar por el primer
enfoque. Si es una situacion creativa con pocos antecedentes histéricos es relevante el

segundo enfoque. (Medina y Ortegon, 2006).
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Con el objetivo de acercar de manera sintética y general al lector, a continuacion se

presentan las principales caracteristicas de los enfoques exploratorios y normativos o

anticipatorios:

Cuadro No. 10

Métodos Exploratorios

- Intentan descubrir lo que debe, deberia o
podria suceder teniendo en cuenta las
fuerzas en juego.

- Toman el pasado y el presente como punto
de partida y se mueven hacia el futuro
mediante la extrapolacion de dinamicas
causales o tendencias del pasado, 6
mediante la formulacion de hipétesis sobre
las implicaciones que tendrian
determinados acontecimientos ajenos a las
tendencias conocidas.

- Lamayoria de los estudios de prondstico son
exploratorios, aunque para el caso de
prondsticos de alarmas, puede suponerse la
situacion en el futuro y las acciones
necesarias para tomar en el presente.

- La pregunta principal al inicio es: ¢Qué pasa
si?

Meétodos exploratorios contra normativos de construccion de escenarios

Métodos Normativos

Refleja las necesidades de una organizacion vy,
por lo tanto, esta orientado hacia una meta.

Las preguntas son: "éCoémo deseariamos que
evolucionara el futuro?", éQué deberiamos
hacer?"

Parten de una vision preliminar de un posible (y
a menudo deseable) futuro o conjuntos de
futuros de particular interés. Trabajan entonces
hacia atrds para ver si y como esos futuros
pueden o no pueden presentarse partiendo de
las condiciones del presente o cémo podrian
alcanzarse o evitarse, teniendo en cuenta las
limitaciones, los recursos y tecnologias
existentes.

Consta de dos partes esenciales. Primero, el
enunciado de una meta o conjunto de metas
para un determinado tiempo o momento;
segundo, el anadlisis detallado para alcanzar
dicha meta o metas.

Las Herramientas Utilizadas

Analisis de tendencias

Impacto cruzado

Delphi convencional

Algunas técnicas de modelacion
Tendencias.

Arboles de relevancia y analisis morfoldgico
Técnicas de modelizacion

Aplicaciones menos convencionales de las
técnicas

Delphi como los métodos Objetivos Delphi
Escenarios del éxito

Fuente: Medina y Ortegén (2006)

2.4.3.1.6 Evaluacién tecnoldgica

En este confluyen el andlisis de sistemas, la investigacion del futuro y las ciencias
politicas y sociales. Su propoésito es apoyar la toma de decisiones a través de la
anticipacion y el analisis de las consecuencias sociales de una nueva tecnologia, nuevos
usos de la tecnologia existente o de cambios significativos en el rango de empleo de una

determinada tecnologia.
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La evaluacion tecnoldgica se inicia considerando los beneficios y costos planeados de
la tecnologia, los cuales son materia del analisis de sistemas y de la investigacion de
operaciones, pasando a interesarse por la anticipacion de impactos no propuestos o
planeados del desarrollo tecnoldgico sobre los sistemas y procesos econémicos,
ambientales y conductuales. Es decir, rebasa los estudios de costos y de ingenieria, para
observar qué mas puede suceder en la obtencién de un objetivo inmediato, en el marco

del costo social.

La evaluacion tecnologica no tiene una metodologia propia, esta ha venido
estructurandose a partir de diversos grupos de trabajo que mantienen una aproximacion

analitica similar. Pueden sefialarse cinco grandes pasos:
1. Definicién de las tareas a evaluar.
2. Desarrollo de las condiciones de la situacion social.
3. Identificacion de las areas de impacto.

4. Evaluacion de impactos por probabilidad, alcance, magnitud, direccion y

duracioén.

5. Identificacion de acciones posibles y opciones politicas.

La evaluacion tecnoldgica puede ser considerada como técnica mixta, ya que, engloba
tanto los juicios y opiniones de especialistas como estudios formales y rigurosos. Para
ello es necesario emplear también otras técnicas. Ademas, se apoya la toma de decisiones
sobre innovaciones tecnolégicas, brindando una vision holistica del alcance surgido a

partir de la introduccion de una nueva tecnologia o de cambios.

Finalmente, si bien este tipo de andlisis es empleado con mayor frecuencia en el

campo industrial, no habria que desechar su aplicacién en otros ambitos.

2.4.3.1.7 La técnica Kawakitajiro (TK])

Esta técnica es de origen japonés, busca la solucion de un problema, estableciendo un
objetivo comun denominado estandarte, que permite al grupo de analistas transformarse

en un equipo, al encaminar los esfuerzos personales hacia una meta compartida. Al igual
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que el Delfos, este recurso es util para organizar la participacion, permitiendo una

discusion abierta sobre diversos aspectos del problema considerado. Es una técnica

creativa, sistémica y participativa que puede promover el compromiso de los participantes

en un proceso de caracter normativo.

El empleo de esta técnica se compone de los siguientes pasos:

a)

b)

d)

9)

Formacién del grupo de trabajo.

Realizacion de consultas individuales (cada participante anota en una tarjeta las

respuestas que considere relevantes).

Ejecucidn del intercambio. Cada participante debera distribuir sus tarjetas entre

los demaés, quienes deberan darle lectura para familiarizarse con su contenido.

Agrupamiento de tarjetas conforme a las relaciones visualizadas por los

participantes.
Elaboracion de sintesis segun los diferentes grupos de tarjetas.

Dialéctica e interacciones. Cada miembro del grupo procedera a leer su sintesis y
las tarjetas que le dieron origen. Este sera el punto de partida para la discusion y

acuerdo, hasta elaborar la sintesis definitiva.

Presentacion gréafica de resultados.

La técnica permite alcanzar soluciones participativas, ademas, de lograr la integracion

del equipo participante hacia el compromiso personal. Ademas, fomenta un proceso de

convergencia-divergencia, ya que, el grupo inicia su trabajo con una amplia gama de

opiniones sobre la misma materia hasta alcanzar en forma interactiva un punto de vista

compartido.

En prospectiva, el TKJ puede ser una herramienta muy Util tanto para la identificacién

de problemas futuros como para el establecimiento de cursos de accidn en una perspectiva

a largo plazo.
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2.4.3.2 Metodos cuantitativos

2.4.3.2.1 Matriz de impactos cruzados

Esta técnica surge de la consideracion de que diversos métodos para el estudio del
futuro poseian una limitacion basica al estimar eventos y tendencias en forma aislada,
proyectandolos uno por uno sin referencia explicita a su posible vinculacién e influencia.
El objetivo de la matriz es estudiar los efectos de diversos elementos sobre la probabilidad
de ocurrencia de un evento, asi como el impacto o consecuencia que esta pueda tener en
otra serie de eventos. Ademas, analiza las diversas cadenas de impacto que un

determinado evento mantiene sobre otro(s) y determina su efecto global.

En esta técnica el tiempo (el evento A es anterior o posterior al evento B), el efecto
(¢es A una condicién necesaria y/o suficiente para que B ocurra?, ¢cudl es la relacion
entre Ay B?, ¢positiva 0 negativa?, ;A incrementa o retrasa la probabilidad de B?) y la
fuerza (grado de influencia fuerte o debil entre eventos) constituyen los componentes

bésicos a considerar.
Seguidamente se detalla el procedimiento para la utilizacién de esta técnica:
a) Determinacion de los eventos a incluirse en el estudio.

b) Estimacion de la probabilidad inicial de cada evento y de la probabilidad

condicional de cada par de eventos.

c) Realizacion de una “corrida” para calibrar la matriz. Implica la seleccion aleatoria
de eventos para comparar su probabilidad con la de un nimero aleatorio y calcular
su repercusion sobre los demas eventos como resultado de la ocurrencia 0 no

ocurrencia del evento elegido.
d) Ejecucion de pruebas de sensibilidad con la matriz.

e) Evaluacion de resultados.
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Esta técnica puede ser empleada en un ejercicio de naturaleza cualitativa, en donde
las probabilidades son otorgadas de acuerdo con el conocimiento y opinién de los
involucrados. Representa un buen medio para mejorar la comprension sobre la
complejidad de las interacciones entre los eventos seleccionados; asi mismo, estimula a

los tomadores de decisiones a examinar su abanico de opciones.

2.4.3.2.2 Matriz de insumo - producto

Dentro de las técnicas descriptivas de modelacién mas importantes se encuentra la
matriz insumo-producto, una forma relativamente sencilla de describir un sistema
mediante el esquema de “entrada-transformacidn-salida”. Esta técnica permite estudiar la
estructura de las interrelaciones existentes entre las diversas partes de un proceso real o
imaginario y medir las interdependencias tanto de los elementos de entrada entre si, como

de estos con los elementos de salida.

Para su aplicacion, este modelo se inicia con la determinacion de la estructura de los
insumos y de los nexos de las demandas intermedias con las demandas finales hasta
alcanzar, a través de transformaciones matematicas, situaciones de equilibrio entre las

demandas totales y las cantidades disponibles de oferta de los diferentes productos.

Esta técnica, junto con las técnicas de programacion lineal y modelos
macroecondmicos apoyan la eleccion de alternativas y la prediccion de acontecimientos
futuros. Sin embargo, una de sus limitaciones es que se basa en el supuesto de que cada
sector produce Unicamente un tipo de salida. Otra critica es que la estructura matematica

de las matrices no engloba economias de escala.

2.4.3.2.3 Modelos de simulacion

Los modelos de simulacidn son representaciones de sistemas que pueden ser fisicos
0 abstractos; estos ultimos pueden subdividirse en descriptivos o formales, matematicos

o informaticos y estaticos o dinamicos.

La simulacién es una herramienta que consiste en un conjunto de recursos

informaticos que permiten la construccion, pruebas, validacion, solucién y analisis de un
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modelo dinamico formal. Puede llevarse a cabo bajo esquemas deterministas y no

deterministas, descriptivos y continuos o combinados.

En prospectiva, el papel de estos modelos es indicativo —no predictivo- de una serie
de opciones futuras, sean estas deseables o no deseables, valorando ademas, los efectos
de dichas alternativas.

En el marco del analisis de sistemas, la simulacion tiene tres etapas:
1. Analisis cualitativo del problema.

2. Formalizacion (incluye la modelacion).

3. Tratamiento segun las reglas definidas.

En prospectiva, los modelos de simulacion pueden emplearse tanto para proyectar el
futuro I6gico como para hacer una estimacion de la sensibilidad del futuro hacia diversos
cambios. Una de las limitaciones principales de la simulacion es que no brinda resultados
generales sobre todo el sistema; sin embargo, si permite la comprensién, el anélisis y la

critica de los mecanismos dindmicos.

2.4.3.2.4 Proyeccion

Las técnicas de proyeccion y de extrapolacion, permiten la conformacion de visiones
futuras que se darian de mantenerse la situacién actual sin variaciones. Consisten
principalmente en inferir una cantidad y/o valor mas alla del rango conocido, por medio

de hipdtesis derivadas de datos u observaciones conocidas.

Por su parte, las técnicas cuantitativas de proyeccion son aquellas que, con base en
una serie de valores observados y de acuerdo con determinadas reglas, derivan en valores

futuros.

Para utilizar las técnicas de proyeccion es necesario considerar algunas variables, con
el fin de determinar su pertinencia para cada analisis especifico. Estas variables se

detallan en los siguientes puntos:
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e Existencia y/o disponibilidad de datos.
e Horizonte de tiempo.
e El patron de comportamiento de los datos y tipo de modelo.

e Ajuste de datos.

La manera simple de llevar a cabo proyecciones de referencia es a través de la
extrapolacion de variables hacia el futuro. Primero se estudia una variable que describe
la realidad con el fin de analizar y descubrir la tendencia de su evolucién en el pasado,

para luego computar los valores futuros bajo el supuesto de continuidad de la tendencia.

En prospectiva, con esta herramienta puede obtenerse un panorama del futuro légico.
La limitacion se encuentra en que se basan en el supuesto de que las variables no estan
relacionadas, lo cual no es correcto. Sin embargo, esta falta de realismo no implica que

no sean Utiles, ya que, contribuyen a valorar ciertas facetas de la problematica estudiada.

2.4.3.3 Consideraciones finales sobre los métodos para la realizacion de la

prospectiva

Miklos y Tello (2011), con respecto a los métodos y técnicas para la realizacion de la
prospectiva, plantean que tal como se observo, en prospectiva se recurre a la aplicacion
de diferentes técnicas. Armstrong destaca el valor de emplear una aproximacion ecléctica,
en la cual las estimaciones subjetivas de los involucrados, la creatividad e innovacién, a
la vez que el uso de modelos formales o extrapolaciones, juegan un papel fundamental,
ya que, brindan mayor riqueza informativa que la obtenida mediante un solo medio. Esto
es, que si bien se reconoce la naturaleza disimil de los conjuntos de técnicas, estos no
deben apreciarse como elementos excluyentes o contradictorios, sino como

complementarios en la practica misma. (pag. 110)

En sintesis, es importante destacar que como ya analiz6, no existe una Unica
metodologia para hacer prospectiva. Muchos autores son los que han abordado este tema
y desarrollado distintas metodologias; de ahi que a la hora de realizar un analisis

prospectivo, la seleccion de la metodologia o técnicas a utilizar, dependerd en gran
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medida de los objetivos del andlisis, metas, recursos, necesidades de investigacion y

demas condiciones imperantes.

2.5 Politicas publicas

Dado que el Andlisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento de Costa
Rica de cara al 2040 tiene como uno de sus objetivos especificos disefiar una propuesta
de politica publica que incorpore una estructura técnica y administrativa para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento, capaz de dar respuesta a los cambios y necesidades de la
poblacién costarricense al afio 2040, se debe definir qué es una politica publica en Costa

Rica.

Por lo tanto, seguidamente se llevara al lector por un recorrido sobre los origenes,
algunas definiciones, elementos y una propuesta de clasificacion para alcanzar un
adecuada concepcion de politica pablica para finalizar su aplicacion e importancia para

un analisis prospectivos como el presente.

2.5.1 Origen de las politicas publicas

“A pesar de que la ciencia de la politica comenz6 a desarrollarse durante las
décadas de 1950 y 1960 en Estados Unidos, hace relativamente poco tiempo que
en Ameérica Latina se integro este enfoque en la identificacion y la resolucion de

problemas publicos.” (Parsons, 2007)

Cuando termind la segunda guerra mundial, se imperd la idea de que el Estado debia
ser el encargado de manejar lo publico. A raiz de esto, el Estado comenz6 a intervenir en
actividades privadas, para atender problemas que el sector privado ni la ciudadania podian

resolver.

El uso del término politica publica es reciente, se introdujo en el leguaje de las
ciencias politicas y administrativas europeas en la década de 1970 como traduccion literal

del término publicpolicy. (Subirats et al; 2005)
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En este sentido se debe hacer la distincion de policy de politica, que en traduccion
textual al inglés es politics , ya que, con este término se acostumbra a designar las
interacciones y conflictos entre los actores politicos més tradicionales (especialmente los
partidos politicos, los grupos de interés, los sindicatos o los nuevos movimientos
sociales), que pretenden acceder al poder legislativo o gubernamental respetando las

reglas constitucionales e institucionales (Designadas en inglés por el término polity).
(pag. 37)

Para una concepcion adecuada del término publicpolicy también es necesario destacar
su relacién con polity, que en su traduccion al espafiol es Gobierno o lo referente a la
forma de gobernar. Entonces, se puede inferir una relacion de la politica pablica con lo

referente a las acciones y la forma de gobernar para resolver alguna situacion.

A pesar que desde la década de 1970 ya se iban incrementando los estudios acerca de
las politicas publicas y conformando diversas teorias al respecto, fue en la década de 1980
donde se introduce este nuevo enfoque para la Regién de Latinoamérica.

“En gran medida esta incorporacion respondio a los procesos de cambio politico
en la region y a la necesidad de hacer transparentes la gestion y el manejo de los
recursos, asi como profesionalizar la formulacion de las acciones que emprendian

los gobiernos democraticos.” (Parsons, 2007, pag. XXIV)

Actualmente organismos internacionales como el Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo y el Fondo Monetario Internacional, apoyan proyectos y
programas de gobierno relacionados con politicas publicas, siempre y cuando estén

disefiados bajo ciertos criterios y sean evaluados de manera cientifica.

2.5.2 Definicion de politica publica

Las politicas publicas para Salazar (citado en Salazar, s. f.) son las sucesivas
respuestas del Estado (del “régimen politico” o “del gobierno de turno”) frente a
soluciones socialmente problematicas. Esta definicion hace referencia a que cada politica

publica que el Estado determina es bajo una finalidad especifica, es decir, se desea
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solucionar un problema en concreto. Al solucionar los problemas que aquejan a la
sociedad, las politicas pablicas son una alternativa para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos de determinada area o region.

“...las politicas publicas son el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones
del régimen politico, frente a situaciones socialmente probleméticas y buscan
solucionar esas situaciones o0 —al menos- llevarlas a niveles manejables.” (Salazar,
s. f.)

Por su parte Parsons (2007) indica que las politicas publicas se refieren a la forma en
que se definen y construyen cuestiones y problemas y a la forma en que llegan a la agenda
politica y a la agenda de las politicas publicas. Como complemento Heidenheimer et al;
(citado en Parsons, 2007) propone que las politicas publicas estudian el como, por qué y

para qué los gobiernos adoptan determinadas medidas y actdan o no actla. (pag. 31)

“Una politica publica representa el intento de definir y estructurar una base

racional para actuar o no actuar.” (Parsons, 2007: pag. 47)

La anterior cita de Parsons deja ver que una situacion un tanto compleja es de interés
considerar en el presente analisis. En ocasiones la accidén o no accion de un Gobierno para
resolver o solventar ciertas necesidades, puede considerarse en si una politica publica;
dadas las diferentes situaciones, intereses, presiones y prioridades que se presentan a la
hora de hacer el ejercicio de gobernar. No obstante, hasta que no se detecte una necesidad
de accidn o no accion sobre un tema, no se puede hablar de la existencia de una politica
publica; es decir, si no se ha detectado una situacion que requiere ser resuelta en el

mediano plazo, no existe politica publica en accién sobre ese tema.

Como complemento Coplin et al. (citado en Smith, 2005) y Subirats et al (2010)
coinciden en que la politica pablica existe para resolver las necesidades que afectan a las
personas en la sociedad, convirtiéndose en un problema publico, reconocido como tal en

la agenda gubernamental.
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Las politicas publicas se forman a raiz de una situacion no deseada que debe ser
solucionada. Ya organismos internacionales como el BID (citado en Winchester, 2011)
se habia pronunciado en ese sentido cuando afirmé que una politica es un plan para

alcanzar un objetivo de interés publico.

Las politicas publicas son algo planeado que involucra decisiones por tomar y a la vez
distintos actores, los cuales deben estar interrelacionados para cumplir con el objetivo de

la politica pablica que se tenga establecida. A esto Salazar menciona:

“Sibien es cierto que es el Estado el que tiene la gran responsabilidad de liderar
el proceso para ofrecer respuestas a los problemas puablicos, mediante la
convocatoria a otros actores sociales (la iniciativa privada y la misma ciudadania),
a través de las politicas publicas (formulandolas y ejecutandolas), se erige como
garante del poder politico, representante del bien comun y agente del servicio a la
sociedad.” (s. )

Esta definicion introduce la variable de los actores que deben relacionarse en los
diferentes procesos de la politica publica. Es muy importante dar la relevancia que merece
el tema de los actores involucrados en las politicas publicas, ya que, en gran medida su

éxito o fracaso dependerd de la articulacion y el interés de estos atores.

Medellin (2004) hace referencia a que las politicas publicas deben llevar una
estructuracion en la que varios actores deben formar parte para alcanzar como producto
algo que conllevd un intenso proceso politico, a través del cual emergen y toman forma
los proyectos e intereses de actores, que buscaran imponer un determinado proyecto de
direccion politica y de direccion ideoldgica sobre la sociedad y el Estado que son

gobernados. (pag. 28)

Para Smith (2005) los actores (players) son quienes representan los intereses
organizados dentro de un proceso politico. Por lo tanto, si alguna persona actia de manera
individual puede hacer la diferencia dentro de dicho proceso, sin embargo, no se puede
considerar como actor. Para ser un actor dentro del proceso politico se requiere de un

esfuerzo colectivo y a la vez organizado. (pag. 10)
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Por otra parte, Subirats et al. (2010) designa como actores tanto un individuo con las

competencias o poder para ejercer presion como un Ministro, un Diputado o un Periodista

Especializado, también varios individuos que conforman una oficina o una seccion de la

administracion por ejemplo; o también una Persona Juridica como una Empresa Privada,

una Asociacion o un Sindicato. Los grupos sociales juegan un rol importante, como lo

son los agricultores, drogodependientes, personas en situacion de pobreza, entre otros.

(pag. 51)

Se pueden encontrar dos tipos de actores:

A. Actores publicos: Para definirlos, Subirats et al; recurren a la nocién de acuerdo

politico-administrativo, entendido como “el conjunto de actores publicos,

estructurado por las reglas de derecho que rigen las competencias y l0os procesos

administrativos asi como por otras reglas institucionales mas informales,

implicadas en la elaboracion y ejecucion de una politica publica.” (pag. 62)

B. Actores privados: participan en la constitucion y estructuracion de una politica

publica, sin que exista un control por parte del gobierno. Subirats et al. identifican

otros tres grupos de actores dentro de este:

Los grupos-objetivo: compuestos por personas (fisicas o juridicas) y
organizaciones que agrupan a tales personas, cuya conducta se considera
politicamente como la causa directa (o indirecta) del problema colectivo que
la politica publica intenta resolver.

Los beneficiarios finales: son las personas (fisicas o juridicas) y las
organizaciones o entidades que las agrupen, a quienes el problema colectivo
afecta directamente, sufriendo sus efectos negativos.

Los grupos terceros: incluyen el conjunto de personas (fisicas y juridicas) y
las organizaciones que representan los intereses de tales personas, quienes, sin
que la politica pablica les esté directamente destinada, ven como su situacion
individual y/o colectiva puede modificarse de manera mas 0 menos

permanente. (pag. 63 y 64)

Adicional a estos actores se localizan las Organizaciones No Gubernamentales

(ONGsS). Las cuales son definidas por la ONU como “cualquier grupo de ciudadanos
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voluntarios sin animo de lucro que surge en el &mbito local, nacional o internacional, de
naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés comun.” (s. f.) A la hora de
localizar, formular y evaluar politicas publicas, las ONGs son actores de importancia , ya
que, estas organizaciones estan integradas por un grupo de personas quienes llevan a cabo
servicios de bien social y al mismo tiempo sirven como medio de alerta y apoyan la

participacion politica.

Similar al pensamiento de Salazar y Medellin, Lahera (2004) menciona que una
politica publica debe ser de excelencia, lo que corresponde a aquellos cursos de accion y
flujos de informacion relacionados con un objetivo politico definido en forma
democrética; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado. Una politica publica de calidad incluira
orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones

institucionales y la prevision de sus resultados. (pag. 8)

Esta ultima definicién aporta una variable importante, las tres partes que conforman
una sélida politica publica el Estado, el Mercado y la Sociedad Civil o en otras palabras,

el Sector Publico, el Sector Privado y la Sociedad.

Se puede encontrar gran cantidad de definiciones de politica publica en diversas
literaturas, una que engloba todo lo mencionado con anterioridad, es la propuesta por

Subirats et al. (2010), quienes la definen como:

“una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas
por diferentes actores, publicos y a veces no publicos —cuyos recursos, nexos
institucionales e intereses varian- a fin de resolver de manera puntual un problema
politicamente definido como colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da
lugar a actos formales, con un grado de obligatoriedad variable, tendentes a
modificar la conducta de grupos sociales que, se supone, originaron el problema
colectivo a resolver (grupos-objetivo), en el interés de grupos sociales que

padecen los efectos negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales).”
(pag. 38)
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Por las décadas de 1970 y 1980 se plantearon diversas etapas con la finalidad de trazar
un mapa, el cual es considerado como “El ciclo de una politica ptblica”. En este sentido
Subirats et al. le ha dado una adaptacién al grafico propuesto por Wayne Parsons, que se

presenta a continuacion.

(Re) Surgimiento de un problema
Evaluacidn de los efectos

de la politica publica

Percepcion de los
problemas privados y
publicos

Implementacién
de los planes de
accion

Inclusién en la agenda
gubernamental .

Decision y adopcion de un
programa legislativo

Figura No. 3
El ciclo de una politica publica

Fuente: Subirats, J. et al., 2010: pag.44.

La Figura No. 3 trata de mostrar ese flujo continuo de decisiones a tomar dentro de
una politica publica, en el que la fase de surgimiento y percepcion de los problemas es
cuando aparece una necesidad, carencia o insatisfaccion colectiva a raiz de alguna
situacion dada. La fase de incorporacion a la agenda politica, corresponde a que la politica
publica sea tomada en cuenta por los actores decisivos del sistema politico administrativo.
En la fase de formulacién de la politica, se deben seleccionar los objetivos, instrumentos
y procesos que han de ponerse en practica para resolver el problema. En la fase de
implementacidn se tiene que dar una adaptacion de los programas politicos que se van a
poner en marcha para las situaciones concretas a las que han de enfrentarse. Por Gltimo,
en la fase de evaluacion es donde se determinan los resultados y los efectos de la politica
publica, en términos de cambios de conducta de los grupos-objetivo y en términos del

grado de resolucion del problema o situacion a tendida. (Subirats et al; 2010, pag. 46)

En este punto es importante resaltar que la existencia de la politica publica nace
cuando aparece la necesidad. Entonces, si no se ha detectado una necesidad futura de gran
impacto para la sociedad, no se puede hablar de la existencia de una politica pablica. De
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ahi nace la importancia de los analisis prospectivos para la formulacién de politica

publica.

Para Muller (citado en Subirats et al; 2010) la representacion secuencial de las
politicas no debe utilizarse de manera mecénica. Sino méas bien entender a las politicas
publicas como un flujo continuo de decisiones y procedimientos a los que se trata de dar
un sentido; entonces se evidencia que las politicas publicas deben ser conformadas por
procesos flexibles que se adapten a las necesidades y situaciones imperantes, siempre
respetando el principio de legalidad que enmarca el accionar del funcionarios publico

costarricense. (pag. 44)

También en Parsons (2007), se identifican distintos autores que dan su propuesta de
etapas para las politicas publicas, dichas etapas son similares a la mencionada
anteriormente de Subirats et al.,, no obstante es importante considerar algunas
caracteristicas especiales de cada una de ellas. Por lo tanto, a continuacion se presenta un
cuadro con la informacion brindada por Parsons.

Cuadro No. 11
Definicion de las etapas de las politicas publicas por autor

Autor (Libro) Ao Etapas
- Inteligencia.
H.A. Simon
1947 | - Disefo.
(AdministrativeBehaviour)

- Eleccién.
- Inteligencia.
- Promocién.

- Prescripcién.

H.D. Lasswell
1956 | - Invocacion.
(TheDecision Process)
- Aplicacion.
- Impacto.
- Evaluacion.

- Decidirse a decidir: reconocimiento del problema.
R. Mack (Planning and - Formular alternativas y criterios.

1971
Uncertainty) - Ajustar la decision.

- Llevar a efecto.
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Autor (Libro)

Ano

Etapas

Corregir y complementar.

R. Rose (Comparing Public
Policy)

1973

Reconocimiento publico de la necesidad de contar con una
politica publica.

Cémo se establecen las problematicas en la agenda de la
controversia publica.

Como se presentan las demandas.

Forma de gobierno implicada en la formulacidn de politicas
publicas.

Recursos y limitaciones.

Qué determina la eleccidn gubernamental.

La eleccidn en su propio contexto.

Implementacion.

Resultados (outputs).

Evaluacidn de las politicas publicas.

Retroalimentacion.

W. Jenkins (Policy
Analysis: A Political and
Organisational

Perspective)

1978

Iniciacién.
Informacion.
Consideracion.
Decision.
Implementacion.
Evaluacién.

Terminacion.

B.W. Hogwood y L.A.
Gunn (Policy Analysis for

the Real World)

1984

Decidirse a decidir (busqueda de problematica o definicion
de la agenda).

Decidir cémo decidir (filtracion de problematicas).

Definir problematicas.

Prondstico.

Establecer objetivos y prioridades.

Analizar opciones.

Implementacidn, seguimiento y control de las politicas
publicas.

Evaluacidn y revision.
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Autor (Libro)

- Mantenimiento, sucesion y terminacidon de las politicas

publicas.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Parsons, W; 2007, pag. 112 y 113.

No obstante, para llevar a cabo una politica publica ninguna de estas etapas puede
darse sin personas que estén involucradas, es decir, con los actores que toman las
decisiones y que ponen en accion las politicas publicas. Los actores estan implicados en
cada una de las etapas de una politica publica, desde su surgimiento, formulacion hasta la

resolucion del problema.

2.5.3 Elementos de una politica publica

Si bien es cierto el proceso una politica publica debe ser flexible con el fin de tener la
capacidad de ajustarse a las necesidades y cambios en la poblacion beneficiaria, en

pertinente que cumpla con algunos elementos basicos dentro de su composicion.

Ante esto Subirats et al. (2010) proponen los siguientes elementos para constituir una

politica publica:

a) Solucion de un problema publico: con una politica publica se pretende resolver un
problema social que ha sido considerado politicamente de caracter publico. Hay
que reconocer si el problema, es decir, la insatisfaccion social, requiere de la
accion del sector publico, ya que, algunos de los problemas pueden ser
solucionados por parte del sector privado.

b) Existencia de grupos objetivo o beneficiarios en el origen de un problema publico:
toda politica publica busca modificar u orientar la conducta de grupos de
poblacion especificos (target groups, o grupos-objetivo) ya sea de manera directa
0 actuando sobre el entorno de tales actores. (Subirats et al; 2010, pag. 40)

c) Una coherencia al menos institucional: si una politica publica desea ser
implementada, debera tener una base conceptual. Con esto Subirats et al;
mencionan que debe partir de una Teoria del Cambio Social o de un Modelo
Causal, que se aplica para resolver el problema social que esté en cuestion. Aqui
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d)

f)

9)

h)

también se supone que las decisiones y las acciones a implementarse deben estar
relacionadas entre si.

Existencia de diversas decisiones y actividades: las politicas publicas se
caracterizan por constituir un conjunto de acciones que rebasan el nivel de la
decision unica o especifica, pero que no llegan a ser una declaracion de caracter
muy amplio o genérico. Una declaracion de un problema puede convertirse en una
nueva politica publica si es seguida por una legislacion en la materia y que esta
sea aplicada de la mejor manera. (Subirats et al; 2010, pag. 41)

Programa de intervenciones: el conjunto de decisiones y de acciones que se
emplean, deben contener decisiones mas o menos concretas e individualizadas,
estas decisiones tienen que tener relacion con el programa a aplicar. Siempre se
debe tomar en cuenta, que si se aplica un programa gue no tiene continuidad, este
deberé ser considerado como producto de haber aplicado la politica piblica y no
como una politica publica como tal.

Papel clave de los actores publicos: el conjunto de las decisiones y acciones solo
pueden ser consideradas como una politica publica, si las personas que las toman
y las ejecutan lo hagan desde su condicion de actores publicos. Es decir, es
necesario que se trate de actores integrados en el sistema politico administrativo
o bien de actores privados que posean la legitimidad necesaria para decidir o
actuar con base en una representacion juridicamente fundada. Sin esta condicion,
un conjunto de decisiones (que de hecho pueden ser obligatorias para terceros)
solo podra considerarse como una politica corporativa (asociativa) o incluso
privada. (Subirats et al; 2010, pag. 41y 42)

Existencia de actos formales: una politica publica supone la produccién de actos
u outputs que pretenden orientar el comportamiento de grupos o individuos que,
se supone, originan el problema pablico a resolver. (Subirats et al. 2010: pég.. 42)
Naturaleza mas o menos obligatoria de las decisiones y actividades: si bien los
actos publicos se imponen desde la autoridad legitima que reviste el poder publico,
la diversificacion actual de los medios de accion y de intervencion del sistema
politico administrativo es tal que, este aspecto coercitivo puede acabar resultando

ser mas la excepcion que la regla. Es decir, que algunas ocasiones no es necesario
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un lineamiento formal para alcanzar la implementacion de una politica publica.
(Subirats et al; 2010, pag. 42)

2.5.4 Clasificacion de las politicas publicas

Las politicas publicas son un dispositivo importante mediante el cual los gobernantes
logran darle un rumbo al Estado y por ende a la sociedad civil, ya que, estas son un

instrumento de comunicacion entre el gobierno y la sociedad.

“En su funcidn estratégica, las politicas publicas definen los parametros y las
modalidades de interaccion entre lo publico y lo privado; concretan las
condiciones para traducir los principios de flexibilidad y autonomia en ejes de una

accion publica, selectiva, eficaz y eficiente...” (Medellin, 2004, pag. 17)

Los gobiernos buscan resolver los problemas que aquejan a sus ciudadanos, no
obstante, dichos problemas pueden ser en distintas areas, por lo cual las politicas publicas
deben conformarse en un campo, el cual es definido como areas o sectores de politicas
publicas; dentro de las cuales debe existir una interaccion interdisciplinaria e

interinstitucional.

Para Parsons (2007), las siguientes son algunas areas clave de las politicas publicas:

e Politica
e Medioambiente ..
e Salud. econdémica
e Politica social e Temas raciales

e Transporte

e Planeacién

e Educacion. * Vivienda urbana

El autor menciona que dentro de cada una de estas areas hay redes y comunidades de
investigacion especializadas que estudian los problemas y las politicas publicas y
defienden ciertas posiciones, las cuales son de interés a la hora de pensar en la

formulacién de una politica pablica (Parsons, 2007, pag. 65)
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No obstante, esa clasificacion es necesario incluirle algunas categorias mas como las:

e De Drogas
e Econdmicas e DeJuventud g
e De Preciosy
e Alimentarias e Cultural Tarifas
i i e Entre Otras
e Ambientales e Educativa
e De Vejez e Comerciales

Como se pudo demostrar, son muchos los tipos y hasta las clasificaciones de las
politicas publicas. Ademas, pueden variar en cuantas formas adquiere el abanico de
acercamientos ideoldgicos, es decir conforme se aleje o acerque a la Derecha Liberal o
Izquierda Socialista. Por lo tanto, para efectos del Analisis Prospectivo del Sector de Agua
Potable y Saneamiento de Costa Rica al 2040, lo més relevante es conocer que existe un
amplio marco de accion para las politicas pablicas, ademas, que la propuesta de politica
publica resultante del analisis prospectivo a realizar, puede y debe ser abordada
holisticamente con el fin de que puede ser tan flexible y adaptable a la compleja

herramienta de planificacion escogida.

2.5.5 Prospectiva aplicada a politicas publicas

La politica y la administracion siempre han sido vistas como esferas analitica e
ideoldgicamente distinguibles, sin embargo, se tiene la idea de que la incapacidad de un
gobierno para cumplir las promesas propuestas en sus planes de gobierno se debe, en

cierta parte, a una pobre concepcidn de las politicas.

“...en algunos casos, las politicas se fundamentan en una comprensioén
deficiente e incompleta de los problemas que se pretende resolver. Pero en la gran
mayoria de los casos, es imposible afirmar si las politicas fracasan porque se basan
en ideas erroneas o si porque son buenas ideas mal llevadas a la practica.” (Lamas,
2003, pag. 137)
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La Administracion Pablica se vincula en gran medida con el desarrollo de politicas
publicas, lo que vuelve a la Administracion parte del sistema politico, por lo tanto, es
susceptible a influencias de intereses de grupos de presion, que algunas veces se traduce
en resistencia y esta a su vez en dificultades para alcanzar los objetivos planteados en los

programas y proyectos que conforman las politicas publicas.

Georghiou et al. (2011) mencionan que la expectativa de una politica publica es que
sean basicamente los mismos actores quienes se encarguen de prologarla. (pag. 423) Sin
embargo, no siempre es asi. En ocasiones, las politica publicas son formuladas durante
un periodo de Gobierno y cuando ese periodo de gestion termina, el Gobierno que
prosigue no da continuidad a la labor realizada por su predecesor.

Lo mencionado en el parrafo anterior es comun en el ejercicio del poder en Costa
Rica. Sin embargo, es vital marcar el rumbo de temas concernientes a la preservacion de
la especie humana, como lo es el acceso al agua potable y su debido saneamiento, ya que,
de no alcanzar una visién pais en este tipo de temas, serd muy dificil mejorar los indices
de calidad de vida y desarrollo humano registrados en la primera y segunda década del
siglo XXI.

Por lo tanto, para el presente analisis prospectivo es importante que la o las politicas
publicas para el Sector de Agua Potable y Saneamiento cumplan con caracteristicas como:

v" Voluntad para navegar el futuro.

v/ Perseverancia y compromiso con la accion a largo plazo.

v" Mezcla de estrategias para hacer frente a ambientes turbulentos.

v" Proceso de hechura de politicas caracterizado por su creatividad y su

preparacion para innovar.

<\

Amplio e intenso conocimiento sobre la elaboracion de las politicas.

<

Habilidad para comprometerse en procesos de reflexion y analisis.

v' Elaboracion de politicas que busquen ser un proceso de aprendizaje, lo
que implica identificar las experiencias que funcionan y las que no
funcionan, asi como espacios para asegurar el aprendizaje colectivo.

(Parsons, 2007, pag. xviii)
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Si bien es cierto, es casi imposible satisfacer totalmente las necesidades de las
personas, por medio de las politicas publicas la administracién pablica puede ser
ejecutada de manera que gran parte de la sociedad civil se sienta conforme. Como se
menciono anteriormente, una condicion para una adecuada politica en el Sector de Agua
Potable y Saneamiento debe ser la voluntad para navegar el futuro, lo que hace referencia
directa a la prospectiva. Un gobierno con ayuda del pensamiento prospectivo, puede
establecer politicas publicas que sean continuas en el tiempo. Ademas, dichas politicas

pueden prever una problematica que a la larga pueda ser mas grande.

Aunado a lo anterior, si un gobierno utiliza el pensamiento prospectivo para la
realizacion de politicas publicas, se estaria innovando y al mismo tiempo pensando a
futuro. Georghiou et al. (2011) hacen referencia con la existencia de los sistemas de
innovacion, destacando que actualmente forman una de las principales guias para el

disefio de las politicas publicas en temas relacionados a la innovacion. (pag. 422)

Metcalfe (citado en Georghiou et al; 2011) indica que estos sistemas existen para
resolver problemas concretos y locales de innovacién, con la caracteristica principal
lograr vincular la ecologia de la innovacién. La ecologia de la innovacién se concibe
como un conjunto de individuos y organizaciones que generan, almacenan y construyen

relaciones en torno al conocimiento y la informacion. (pag. 423)

Entonces, las politicas pablicas que busquen innovar deben contar con sistemas de
innovacion vinculados y que juntos o por separado hayan generado pensamiento sobre el
tema; con el fin de contar con bases de tedricas sélidas sobre las cuales basar su

formulacién, implementacion, control y evaluacion de impactos.

La prospectiva interactia de manera dindmica con el contexto, lo moldea y es
moldeada por éste. Ante esto para la implementacion de una politica pablica, el Gobierno
debe estar anuente al aprendizaje y transferencia de todo tipo de conocimiento, ya que, el
aprendizaje es parte integral de todo proceso de politica publica, por lo tanto, todos sus
productos deben transferirse al menos como experiencia a otro contexto. (Georghiou et
al; 2011, pag. 423)
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No obstante, hacer estas transferencias de conocimiento sobre politicas hacia otros
contextos debe manejarse con cuidado, ya que, una transferencia sin fundamentos, donde
el pais que recibe la politica no dispone de suficiente informacion sobre su contenido de
fondo o ideoldgico, traeria como consecuencia que su ejecucion no sea optima. También
una transferencia incompleta de la politica, donde por diversas situaciones no se
transfieren elementos cruciales que fueron la clave de su éxito anterior, hara dificil su
éxito nuevamente. Por ultimo una transferencia inadecuada, cuando no se da suficiente
consideracion a las diferencias sociales, economicas, politicas e ideoldgicas entre el pais
receptor y el que hace la transferencia, puede ser una razon para el fracaso del programa.
(Dolowitz et al. citado en Georghiou et al; 2011)

“Las modalidades y los niveles de aprendizaje que generan los paises o las
regiones gque adaptan las experiencias de prospectiva de otros paises o regiones a
su propio contexto se diferencian de la modalidad mas intensa de aprendizaje con
espiritu de colaboracion, evidente en la ejecucion de iniciativas o estudios
conjuntos de prospectiva con otros paises y regiones.” (Georghiou et al; 2011,
pag. 429)

Georghiou et al. mencionan que el aprendizaje es importante , ya que, un pais puede
adaptar una politica publica de otro pais en su propio contexto con el fin de que sea
exitosa; pero para esto es necesario la ayuda de la prospectiva y el continuo aprendizaje

que se genere al momento de poner en marcha la politica. A lo que sefialan:

“El aprendizaje constituye un elemento esencial de la prospectiva e incluye
tanto “el aprendizaje como politica”, como, mas especificamente, el aprendizaje

[de prospectiva] como un instrumento de politica.” (pag. 444)

Medina y Ortegon (2006) afiaden que la prospectiva contribuye a identificar nuevas
potencialidades productivas, construir visiones compartidas de futuro, disefiar e
implementar estrategias de desarrollo tecnoldgico e industrial, con el fin de establecer
politicas publicas y privadas, para que el sector productivo pueda enfrentar la

globalizacién de los mercados y la aceleracién del cambio tecnoldgico. (pag. 58)

129



Algunos autores indican que aplicar herramientas de la prospectiva sirve para plantear
estrategias y alternativas que en conjunto ayudan a la resolucion de problemas sociales.

Dicho en palabras de ellos:

“En este sentido la prospectiva, entendida como construccion de futuro, es una
actividad permanente que permite generar imagenes de futuro de alta calidad
(anticipacién), estimular la participacion y asimilacion de escenarios y desafios
futuros (apropiacion), la puesta en marcha de proyectos pertinentes (accion) y la
retroalimentacion constante que facilite examinar las brechas entre las imagenes
de futuro propuestas y el cumplimiento de metas en el presente (aprendizaje).”
(Medina y Orteg6n, 2006, pag. 59)

Mediante las politicas publicas, sus programas y proyectos, se intenta disminuir la
distancia que hay entre los Gobernantes y los Gobernados. Gavian (citado en Medina y
Orteg6n, 2006) menciona que la prospectiva se constituye en un campo en evolucion, de
interseccion entre los estudios del futuro, el analisis de politicas puablicas y la

planificacion estratégica.

Entonces, con la prospectiva se busca aclarar las prioridades que tengan los

Gobiernos, sectores o cadenas que estén siendo estudiadas bajo su método.

“Pero su propdsito mas amplio es promover un gran cambio cultural, una mejor
comunicacion, una interaccion mas fuerte y una mas grande comprensién mutua
entre los actores sociales para pensar su futuro y tomar decisiones desde el

presente.” (pag. 85)

La prospectiva da una vision del futuro, ademas, tiene una gran probabilidad de dar
como resultado una politica publica que ayude a resolver un futuro no deseado para el

pais.
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3 Capitulo III: Métodos y técnicas de investigacion

Como lo indican Hernandez et al. (2006), una vez que se realiz6 el planteamiento del
problema o situacion de estudio y el alcance inicial de la investigacion, los investigadores
deben visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de esta, con
el fin de cubrir los objetivos planteados; es decir, el disefio de la metodologia de
investigacion por utilizar, depende directamente de la forma como se formularon los

objetivos y preguntas.

En este sentido, para el presente proyecto final de graduacion se cubrieron los
objetivos especificos definidos en el Capitulo I, mediante la aplicacion de varios métodos,
técnicas y actividades, con el fin de alcanzar la meta de realizar un Analisis Prospectivo

del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica para 2040.

A este punto, ya se ha cubierto parte del objetivo especifico nimero uno: definir los
elementos tedricos para la realizacion de un analisis prospectivo del Sector de Agua
Potable y Saneamiento en Costa Rica para el afio 2040; mediante el desarrollo del
Capitulo 1l de Marco teorico, donde se describié ampliamente la definicion de las

principales variables conceptuales relacionadas con el objeto escogido de estudio.

Para el caso del objetivo nimero dos, se definid realizar una gira academica, con el
fin de visitar la Empresa de Servicios Publicos de Medellin en Colombia, la cual
representa un caso de éxito internacional en la gestion de los servicios de agua potable y
saneamiento; ademas, que por su cercania con Costa Rica, presenta condiciones
aceptables para realizar un adecuado benchmarking sin dejar de mencionar que es mas
factible para el equipo de proyecto acceder a ella, debido a los recursos disponibles para

realizar la gira académica.

Los objetivos nimero tres y cuatro fueron desarrollados mediante la implementacién
del modelo de anélisis prospectivo o pensamiento prospectivo. Para lo cual se disefié una
metodologia de andlisis prospectivo sectorial, que sea capaz de ajustarse a las

singularidades del modelo del Estado costarricense. Por lo tanto, se procede a enfocar los
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esfuerzos del presente capitulo, en describir ampliamente la metodologia disefiada por el
equipo de proyecto, para la implementacion del Analisis Prospectivo del Sector de Agua

Potable y Saneamiento costarricense de cara al afio 2040.

Entonces, en la misma linea de Hernandez et al. (2006), el presente proyecto final de
graduacién parte de lo definido como teoria fundamentada, donde son los datos empiricos
aplicados a un area especifica, los que dan la forma y disefio a la investigacion. Pues
dadas las caracteristicas del andlisis prospectivo propuesto, se utilizaron métodos de
analisis y recoleccidn de datos cualitativos y cuantitativos, lo que hace dificil adaptarse a

una unica metodologia de investigacion.
Otro aspecto importante a mencionar es que segin Hernandez et al. (2008):

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas 0 no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas.” (pag. 100)

Por lo tanto, el presente trabajo final de graduacién es de corte exploratorio, pues
como se vera en el apartado de alcances y limitaciones, el analisis prospectivo aplicado a

un sector de la administracién pablica, es de poca data a nivel latinoamericano.

Sin embargo, como principal aporte o valor de este tipo de investigacion al Analisis
Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica al afio 2040, se
puede indicar que los estudios exploratorios sirven como instrumento para el
entendimiento de fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa con respecto a un contexto
particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulados;
lo que representa el fin Gltimo de este trabajo final de graduacion. (Hernandez et al; 2008,
pag. 101)
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Por otro lado, aun cuando se utilicen métodos cualitativos y cuantitativos que se
explicaran como corresponde posteriormente, el Analisis Prospectivo del Sector de Agua
Potable y Saneamiento en Costa Rica al afio 2040 debio acercarse al proceso de
investigacion cualitativa con disefio sistematico, donde se establece una serie de pasos no
necesariamente lineales, alrededor de los cuales gira la investigacion. Pues al no forzar
los resultados y por el contrario, dejar que sean ellos los que guien el proceso, puede
ocurrir que se deba retroceder, obviar o postergar algin paso durante la ejecucion del

ejercicio de pensamiento prospectivo.

En el caso del Andlisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en
Costa Rica al afio 2040, se tiene claro el modelo que enmarca la investigacion, que es el
pensamiento prospectivo; sin embargo, el método utilizado se debid disefiar de acuerdo
con las caracteristicas del Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense; pues
como se ha mencionado en anteriores apartados, uno de los aportes mas significativos del
presente andlisis prospectivo, es que su ambito enmarca a todo un sector (aln cuando no
esté establecido formalmente por el Gobierno) de la Administracion Publica y no sélo a

una o varias organizaciones.

Dada la particularidad descrita en el parrafo anterior, es necesario realizar una
combinacidn de tipos y métodos de analisis prospectivo; ademas del anélisis profundo de
macro variables del sector; con el fin de alcanzar satisfactoriamente los objetivos
planteados para la investigacion. Por lo tanto, se han definido una serie de fases, etapas y
actividades que describen claramente la metodologia disefiada para el presente anélisis

prospectivo.

También es importante destacar que, por las particularidades del andlisis prospectivo
realizado, se deben tomar en cuenta todos los tipos prospectivos descritos en el Capitulo
Il de Marco tedrico, pues se tuvieron que considerar variables tecnolégicas, politicas,
sociales, econdmicas, territoriales, estratégicas y otras mas; ya que los problemas o
dificultades que pueden presentarse en los proximos 25 afios son complejos y
multidimensionales; por lo que parece imprescindible, valorar algunos aspectos de estos

enfoques, con el fin de realizar un ejercicio de pensamiento prospectivo que permita una
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adecuada construccion de escenarios deseables, posibles y plausibles, que a su vez
ayudaran a disefiar una propuesta de estructuracion técnica y administrativa que busque
satisfacer la demanda presente y futura de la poblacion costarricense, en materia de agua

potable y saneamiento.

Ademas, es preciso aclarar que por la complejidad del presente analisis prospectivo
se utilizaron, tanto los métodos cualitativos como los cuantitativos de prospectiva; con el
objetivo de dotar a la metodologia disefiada, de elementos relacionados con el
conocimiento y experiencia adquirida a lo largo del tiempo y variables medibles y
facilmente verificables, que ayuden a la confiabilidad de los productos resultantes del
pensamiento prospectivo aplicado al Sector de Agua Potable y Saneamiento

costarricense.

Entonces, con el fin de alcanzar satisfactoriamente el objetivo especifico nimero uno
sobre aspectos metodoldgicos, para la realizacion de un analisis prospectivo del Sector de
Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica al afio 2040, se procede a definir las tres partes
que componen la metodologia implementada en la presente investigacion. En primer
lugar, es preciso describir el método utilizado para llevar a cabo el andlisis prospectivo;
posteriormente, es necesario describir las técnicas que se aplicaron para la obtencion y
analisis de la informacidn requerida y por ultimo, fue necesario considerar un apartado
para indicar los posibles alcances y limitaciones previstas para el presente trabajo final de

graduacion.

3.1 Meétodo para la realizacion del analisis prospectivo

Uno de los principales aportes que intenta hacer el presente trabajo final de graduacion
es proponer un metodologia de anélisis prospectivo, que pueda aplicarse a un sector de la
Administracion Pablica costarricense y por lo tanto, que pueda ser una herramienta de

planificacion a largo plazo.

Se procede a continuacion, a describir ampliamente el método de anélisis prospectivo

sectorial que ha disefiado el equipo del proyecto, para el Sector de Agua Potable y
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Saneamiento costarricense y con la alternativa de ser aplicado a otros sectores de la

Administracion Publica.

Para sintesis y mejor compresion, se muestra el cuadro No. 12, con el resumen de la

metodologia propuesta e inmediatamente, se procede a realizar la justificacion de la

escogencia de cada uno de los componentes de las fases, etapas y actividades definidas.

Obtencion
de F]
informacion y
reflexion
colectiva.

Il. Analisis de
Futuros.

lll. Propuesta

del Plan de
Accion.

Cuadro No. 12

Fases, etapas y actividades para la realizacion del trabajo final de graduacion
denominado: Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en
Costa Rica al afio 2040

Etapa

Il Identificacion de las
categorias y las variables claves,
internas y externas,
relacionadas con el Sector de
Agua Potable y Saneamiento
costarricense.

Actividades

Identificar las variables claves que inciden en el
funcionamiento del sector, mediante el uso de la
matriz de impactos cruzados - multiplicacion aplicada
a una clasificacion (MICMAC).

I.Il Diagndstico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento
costarricense.

Analizar la legislacidn, politicas, productos o servicios
brindados y el presupuesto del sector.

I.IIl Dinamica del Sector de Agua
Potable y Saneamiento
costarricense.

Desarrollo de una técnica que emula el MACTOR, por
medio del analisis de los Juegos de Actores, Categorias
Clave, Retos Estratégicos y Campos de Batalla de los
principales protagonistas dentro de la dindmica del
Sector de Agua Potable y Saneamiento de Costa Rica.

Il.I Construccion de escenarios
del entorno.

Construir los escenarios futuribles, identificando con
ello las tendencias futuras de comportamiento de las
variables y actores clave y asi, formular hipétesis de
comportamiento futuro.

1.1l Evaluacion y eleccion de las
acciones estratégicas viables
para la estructuracién del Sector
de Agua Potable y Saneamiento
costarricense.

Establecer las opciones estratégicas viables para la
estructuracion del Sector de Agua Potable y
Saneamiento costarricense que estén ligadas con los
escenarios futuros.

Ill.I Disefio de la estructura
técnica y administrativa del
Sector de Agua Potable vy
Saneamiento costarricense.

Recomendar la opcién estratégica mas viable para
alcanzar una coordinacion interinstitucional capaz de
responder a las necesidades y cambios futuros del
sector.

135




Ill.I Lineamientos generales para
la implementacidn del Plan de
Accion.

Desarrollar la propuesta de lineamientos para la
puesta en practica del Plan de Accidn.

Fuente: Elaboracién propia.

Como punto de partida y principio fundamental del presente analisis prospectivo, es
necesario indicar que se utilizo como base el principio de la caja de herramientas
propuesto por Michael Godet, descrito como correspondia en el Capitulo I1. Este principio
permite realizar una combinacién de métodos de analisis prospectivo, que ayudaran a

implementar su pensamiento asi determinado, en el objeto de estudio seleccionado.

Una de las herramientas a incorporar en el Analisis Prospectivo del Sector de Agua
Potable y Saneamiento costarricense al 2040, es el andlisis de las principales variables
que se entrelazan para el funcionamiento del sector. Con este fin, se decidio utilizar el
software libre MICMAC, que fue desarrollado por algunas organizaciones francesas. El
MICMAC permite realizar el andlisis de estas variables de una manera mas agil; aspecto

de mucha importancia en el desarrollo de este proyecto.

Para realizar el diagnostico del Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense
que requiere un analisis prospectivo, se procedié a disefiar un método que cumpliera con
las condiciones 6ptimas, a fin de obtener resultados satisfactorios. Por lo tanto, se decidid
utilizar como base el principio de andlisis morfolégico, donde se procede a realizar la
division y descomposicion de las partes de un todo; analizando por separado cada una de
ellas, para posteriormente sacar una conclusién sobre su condicidn. Este representaria un
valioso aporte para el pensamiento prospectivo, ya que es una herramienta que al parecer

no tiene precedentes en la regidn latinoamericana.

Ademas, se considero importante analizar el comportamiento de los actores que tienen
relacién directa con el Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense, en cuanto a
sus relaciones de fuerza, alianzas y conflictos. Para lo cual, se definié una metodologia
que emula la técnica del MACTOR, propuesta por Godet et al. (2011). Método que
permite un adecuado mapeo de actores, disefiando posibles comportamientos y roles para

los proximos 25 afios.
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La técnica de construccion de escenarios se considera como la mas adecuada para
elaborar las probables alternativas de futuro del Sector de Agua Potable y Saneamiento
de Costa Rica, pues permite la combinacion de las variables resultantes de los métodos

anteriormente utilizados, mediante la identificacion de tendencias futuras.

Para finalizar el ejercicio de pensamiento prospectivo, se procedio a la evaluacion y
eleccion de las acciones estratégicas viables para la estructuracion técnica y
administrativa del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa Rica, para lo cual se
utilizé el método Delphi; pues si bien es cierto, el presente es un ejercicio académico, la
complejidad del objeto de estudio hace parecer indispensable consultar a conocedores de
la gestion del agua potable y saneamiento, con el fin de lograr resultados acertados y una
propuesta valida que pueda contribuir no solo académicamente, si no en la gestion del

agua potable y saneamiento.

Por dltimo, se procedié a disefiar una propuesta de conformacion del sector y
lineamientos generales que permitan su implementacion. Para esta parte final, se tomaron
en cuenta aspectos fundamentales de la Administracion Publica que seran descritos en

detalle posteriormente.

En este sentido, seguidamente se presenta la descripcion de cada una de las fases,
etapas, actividades y métodos de analisis prospectivo escogido, en la metodologia
propuesta para el Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento

costarricense.

3.1.1 Fase I: Obtencion de la informacion y reflexion colectiva

Se procedio en esta fase, con la obtencion de toda la informacion necesaria para la
realizacion del Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa
Rica al afio 2040. Por lo tanto, consta de tres etapas, a saber: la construccién y aplicacion
de la matriz de impactos cruzados y multiplicaciéon aplicada a una clasificacion, el
diagnostico del sector y el analisis de la posicion de los actores, sus relaciones de fuerza,

alianzas y conflictos.
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3.1.1.1 Etapa LI: identificacion de variables claves mediante MICMAC

Como se menciond anteriormente en este capitulo, la Etapa I.I se aboca a la
identificacion de las categorias y las variables claves internas y externas relacionadas al
Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense. Para lo cual, se utiliza el método
cuantitativo de analisis prospectivo llamado matriz de impacto cruzado, especificamente
MICMAC o Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion,
la cual se ha convertido en una herramienta muy Util para investigar sistemas y las

dinamicas entre los mismos.

Se consider6 adecuada la eleccion de esta técnica, ya que tiene la funcionalidad de ser
empleada en un ejercicio de naturaleza cualitativa, como es en mayor grado el presente

analisis prospectivo. Lo cual contribuye con la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Esta etapa es de suma importancia para el Analisis del Sector de Agua Potable y
Saneamiento, ya que permite tener una vision mas amplia de todo el sector, pues toma en
cuenta una serie de variables internas y externas, que serdn seleccionadas con base en
informacion coherente y real, lo que al mismo tiempo permite entender con mayor

claridad, las relaciones que se dan en el sector.

A continuacién, se procede a describir claramente cada uno de los pasos necesarios
para utilizar el MICMAC:

3.1.1.1.1 Elinventario de variables

Bésicamente, se realizd en este punto, un inventario de todas las variables y/o factores,
internos o externos, que caracterizan al sector. Tratando de ser lo mas exhaustivo posible
en la identificacion de variables y ademas, con el cuidado de no dejar nada sin explicar al

describir el sector y sus factores.

Para lograr este inventario, se realizaron reuniones de reflexion y lluvia de ideas por
parte del equipo de trabajo, asi como la consulta y/o entrevistas con expertos sobre agua

potable y saneamiento.
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Una vez con la primera lista de variables, se procedié a agrupar, separar o incluso
eliminar algunas de ellas para obtener una lista homogenea, considerando las
observaciones de los expertos. Después de una primera clasificacion de variables, se
procede a categorizarlas de manera que permitieran establecer una distincion clara entre

variables internas y externas.

Posteriormente, es necesario elaborar un glosario con el objeto de formalizar el
significado de las variables dentro del equipo. Si bien, las definiciones deben ser lo
suficientemente simples como para evitar interpretaciones erroneas, también deben ser

facilmente entendibles por las personas ajenas al equipo.

Para cada variable del glosario, se debe incluir la definicion, segun el punto de vista
del equipo, una mencion de los problemas que ocasiona, algunas indicaciones sobre sus
tendencias evolutivas en el pasado y posiblemente en el futuro y una evaluacion de las

posibles interrupciones en las tendencias supuestas, deseadas o temidas.

Esta etapa es fundamental, en el sentido que representa una oportunidad excepcional
para crear dentro del equipo un mismo pensamiento, en la busqueda de representar y

comprender el sector. (Godet et al; 2004)

3.1.1.1.2 Descripcion de las relaciones entre variables.

Consistio en términos amplios, vincular las variables en una tabla de doble entrada
(Matriz de andlisis de interrelacién de variables clave). Las filas y columnas en esta matriz
corresponden a las variables que surgieron de la primera etapa. Se colocan segun los
siguientes criterios: accion de las variables internas sobre ellas mismas, accion de las
variables internas sobre las externas, accion de las variables externas sobre las internas, y

accion de las variables externas sobre ellas mismas. (Godet et al; 2004)

La vinculacion de estas variables se realiza por medio de la identificacion de las
influencias directas entre un par de ellas y preguntar al equipo: ¢Existe una relacion de
influencia entre la variable i y la variable j? Si la respuesta es negativa se le da la nota 0.

Cuando la respuesta es positiva, la relacion de influencia directa recibe la nota 1, si se le
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considera débil; 2, media; 3, fuerte y finalmente, p si se le considera potencial. (Godet et
al; 2004)

La matriz se completo linea por linea. Por ejemplo, para la variable namero "i" (fila
namero "i""), debi6 evaluarse sisteméaticamente si actla directamente sobre cada una de
las otras variables. Esto significa que una matriz con 70 variables generara un total de
aproximadamente 5.000 preguntas, algunas de las cuales probablemente se hubiesen
eludido de no realizarse una reflexion sistematica y exhaustiva como esta. (Godet et al;
2004)

Antes de concluir que existe una relacion entre dos variables, el grupo de

investigacion debid realizar las siguientes interrogaciones:

v ¢Ejerce la variable i una accion efectiva sobre una variable j o su relacién es al
contrario?

v ¢Laaccion de i sobre j o viceversa es real 0 es mas bien, una colinealidad; es decir,
que una tercera variable z actGa sobre i y j?

v ¢Larelacion de i sobre j o viceversa es directa 0 mas bien, se realiza a través de

otra variable de las incluidas en la lista?

Este proceso de interrogacion no sélo permitio evitar errores, sino también ordenar y
clasificar las ideas mediante la creacion de un lenguaje comun y un entendimiento
compartido dentro del equipo. Ofrecid asimismo, la posibilidad de redefinir ciertas
variables, si fue necesario y por consiguiente, refinar el analisis del sector. (Godet et al;
2004, pag. 175)

La siguiente figura refleja la estructura de una matriz de anélisis de interrelacion de

variables clave, que se explicd anteriormente.
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VARIABLES VARIABLES
INTERNAS "j" |EXTERNAS "j"

VARIABLES <€ >
INTERNAS "i "

S U |
VARIABLES ¢ ¢
EXTERNAS"i" <€ >

2 4

|
Figura No. 4

Matriz de analisis de interrelacion entre variables
Fuente: Elaboracion propia, con base en Godet (2004).

3.1.1.1.3 Identificacion de las relaciones directas e indirectas entre las variables

Una vez con la descripcion de las variables relacionadas con el Sector de Agua
Potable y Saneamiento costarricense, fue necesario identificar las relaciones existentes
entre cada uno de ellas; en este momento es cuando se utiliza el software MICMAC como

herramienta que facilita este proceso.

Al aplicarse el MICMAC, segun Meléndez (2012), la clasificacion de las relaciones

entre variables se expresa en:

— Clasificacion Directa: El total de las uniones en linea indicara la importancia de
la influencia de una variable sobre el sector; es decir, su nivel motricidad o

dependencia directa.

— Clasificacion indirecta: En ella se pueden encontrar las variables ocultas,
jerarquizar las variables y confirmar la importancia de otras en el sistema, que en
razon de sus acciones indirectas juegan un papel importante y sin embargo, la

clasificacion directa no se pone de manifiesto.

— Clasificacion directa potencial: Es una clasificacion directa, pero con la diferencia
que considera las relaciones potenciales existentes hoy, pero que por la evolucion

del sector hace probable o posible que tomen alta relevancia en un futuro méas o
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menos lejano. Este aspecto es muy importante para un analisis prospectivo, pues

permite intuir cambios en el futuro.

— Clasificacion indirecta potencial: clasificacion indirecta que toma en cuenta las
relaciones potenciales. Con ella se pueden obtener los efectos directos e indirectos
de las variables externas sobre las variables internas, lo cual permite obtener las
jerarquias de las variables de dos tipos:

- Una jerarquia de las variables externas en funcion de su impacto directo e
indirecto sobre las variables internas;
- Una jerarquia de las variables internas en funcién de su sensibilidad a la

evolucion del contexto general.

La comparacion de la jerarquia de las variables en las diferentes clasificaciones es
rica en ensefianzas. Permite confirmar la importancia de ciertas variables, asi como
descubrir variables que, por su accién indirecta, desempefian un papel preponderante,

aungue no hayan sido detectadas por la clasificacion directa. (Godet et al; 2011, pag. 65)

Los resultados en términos de influencia y dependencia de cada variable fueron
representados sobre un plano cartesiano, en el que el eje de abscisas corresponde a la
dependencia y el de ordenadas a la influencia. Esto facilit6 identificar las variables mas
influyentes e interesarse por el papel de las diferentes variables en el sector. (Godet et al;
2011, pag. 65)

Por lo tanto, el MICMAC, para cada clasificacion anterior se gener6 un plano
cartesiano y un grafico de influencias, los cuales corresponden a cada una de las
relaciones entre variables descritas anteriormente; es decir, de relaciones directas,

indirectas, directa potenciales e indirecta potencial.

Con el fin de aportar una mejor idea para el lector, se presenta la figura No. 5 como
ejemplo de un plano con la representacién de las dependencias directas resultantes del
trabajo final del curso Prospectiva Organizacional, elaborado por los integrantes del

presente trabajo final de graduacion.
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Plano de influencias f dependencias directas

milluencia

I WL UOSd @

Plano de influencias/dependencias directas

Fuente: Elaboracion propia con el software MICMAC.

3.1.1.1.4 Interpretacion de los planos resultantes de MICMAC
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Figura No. 5

Godet et al. (2011) sefialan que con la implementacion de MICMAC, cada variable

adquiere un indicador de influencia y un indicador de dependencia. Por lo tanto, la

interpretacion de los planos y graficos resultantes, va a depender de la ubicacion de las

variables dentro de ellos.

Entonces, tomando como referencia el principio del plano cartesiano el cuadrante

superior derecho sera el sector 1; el superior izquierdo, el 2; el inferior derecho, el 3y el

inferior izquierdo, el sector 4.

Godet et al. (2011) sefiala la siguiente interpretacién para las variables, segun el sector

donde se ubiquen:

> “Sector 1: variables de entrada. Son muy motrices y poco dependientes y se les

considera, principalmente, explicativas del sistema estudiado. Son las variables

explicativas que condicionan el resto del sistema. Cuando es posible, las acciones
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se orientan prioritariamente hacia esas variables. Son ubicadas en el cuadro
superior izquierdo del plano.

> Sector 2: variables repetidoras. Son muy motrices y muy dependientes. Son las
variables de enlace por naturaleza. Son inestables y cualquier accién sobre ellas
tendrd, simultdneamente repercusiones sobre las otras variables y un efecto sobre
ellas, modificando asi considerablemente la dinamica global del sistema.

> Sector 3: variables resultantes. Variables poco motrices y muy dependientes. Su
evolucion se explica por las variables de los sectores 1y 2.

> Sector 4: variables excluidas. Variables poco motrices y poco dependientes. Estas
variables constituyen tendencias fuertes o factores relativamente autbnomos; no
son determinantes de cara al futuro. Asi pues, sin mayores escripulos pueden ser
excluidas del andlisis. Impactan poco el sistema estudiado, ya sea porque
constituyen tendencias pesadas cuya inercia no modifica la dinamica del sistema
0 porqgue tienen poca relacion con este Gltimo y experimentan un desarrollo

relativamente autonomo.” (Godet et al; 2011, pag. 66 - 67)

La siguiente figura permite dar una mejor idea al lector de lo que se describi6 en los
parrafos anteriores de este apartado.
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variables del “peloton”

4
variables excluidas

variables resultantes

Y

Dependencia media Dependencia

Figura No. 6

Diferentes tipos de variables en los planos de influencia y dependencia
Fuente: Godet et al; 2011, pég. 67.

3.1.1.1.5 Matriz MICMAC final

Como punto final y con la informacion obtenida en los planos y graficos de relaciones
directas, indirectas y potenciales de las variables, se procede a elaborar un plano definitivo
que identifique las variables clave del sector.

Esta matriz definitiva debe tener la estructura que muestra el siguiente ejemplo:
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MOTRICES MOTRIZ Y DEPENDIENTE (ENLACE)
INTERNAS EXTERNAS INTERNAS EXTERNAS
IE PA PSS
CD IINF PH
CC TCA RT
DAP CG PSA
EXCLUYENTES DEPENDIENTE ¥ POCO MOTRIZ [RESULTANTE]
INTERNAS EXTERNAS INTERNAS EXTERNAS
ESC NV Cs
EO C&R Cl
1A
AT
Figura No. 7

Matriz final MICMAC

Fuente: Matriz desarrollada por el profesor Raudin E. Meléndez Rojas en el curso Prospectiva Organizacional.

Como se puede apreciar, el resultado final de MICMAC permite identificar, a partir

de la interpretacion de los diferentes planos y gréaficos, las variables mas relevantes para

el objeto de estudio de una manera ordenada y sistematica.

Ademas, tal como lo concluye Godet et al. (2011), la herramienta de MICMAC

permite situar las variables ocultas en el plano motricidad-dependencia, por lo que

muchas veces los resultados del anélisis dan sorpresas. Ante esto el autor menciona que

entre el 10 y el 20 por ciento son contra intuitivos; es decir, que revelan relaciones cuya

evidencia esta a priori ausente o incluso, terminan dandole a determinadas variables, una

influencia o una dependencia indirecta superior o inferior a la prevista.

De ahi el interés de estimular la reflexion sobre los aspectos contra intuitivos del

comportamiento de un sistema en el seno del equipo, pues es imprescindible en un

ejercicio de pensamiento prospectivo.
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Sin embargo, es importante mencionar que no existe una lectura Unica, oficial y
cientifica, de MICMAC vy es tarea del equipo de trabajo, plantearse preguntas y anticipar
interpretaciones, con el fin de alcanzar resultados lo mas cercanos a la logica y

funcionamiento del sector en estudio.

3.1.1.2 Etapa LII: Diagndstico sectorial

El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste en
la recopilacion de informacion, su ordenamiento, interpretacion y la obtencion de
conclusiones e hipotesis. Consiste en términos muy amplios, analizar un sistema y

comprender su funcionamiento.

Como se indico anteriormente, para el Analisis Prospectivo del Sector de Agua
Potable y Saneamiento en Costa Rica al 2040, se disefi6 un tipo de diagndstico sectorial

que cumpla con las condiciones 6ptimas, a fin de obtener resultados satisfactorios.

Es con base el analisis morfolégico, como se mencionoé con anterioridad, al realizar
las divisiones y descomposiciones de las partes de un todo, permitié conocer mejor la
realidad del sector, la existencia de debilidades y fortalezas y entender las relaciones entre

los distintos actores que se desenvuelven en un determinado medio.

Ademas, define problemas y potencialidades que a su vez permitieron profundizar y
establecer prioridades. Con este ejercicio se facilitd la identificacion de causas y efectos
de los problemas, para finalmente lograr disefiar estrategias, identificar alternativas y
decidir acerca de acciones a realizar; aspecto fundamental para el pensamiento

prospectivo y mas adn para la creacion de politicas pablicas. (Rodriguez, 2007, pag. 2)

Una vez clara la reflexion realizada por el equipo de proyecto. Se procede a indicar
que este diagnostico comprende también el analisis de la legislacion, la estrategia o
politica, los productos o servicios brindados y el presupuesto del sector. De manera que
genera informacion certera y confiable, a fin de desarrollar las demaés fases y etapas del
analisis prospectivo necesarias para elaborar la propuesta de estructuracion técnica y

administrativa del Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense.
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Entonces, seguidamente se procedié a realizar la descripcion de cada uno de los
componentes a analizar, que permita una adecuada compresion del diagnostico elaborado

para los efectos del presente trabajo final de graduacion.

3.1.1.2.1 Legislacion del sector

Se analiza en este punto, el bloque de legalidad del sector, que proporciona las bases

sobre las cuales los actores desarrollan sus actividades.

Uno de los aspectos mas criticados a la hora de implementar un modelo de
pensamiento proveniente del extranjero, para la solucion de situaciones presentadas en un
pais con caracteristicas diferentes (como Francia y Costa Rica) es el tema de la
“tropicalizacion”, entendida como la capacidad de adecuar el modelo y método para que
sea aplicable a un entorno diferente. Pues como se indicé en el Capitulo 1, el pensamiento
prospectivo aun cuando se ha hecho presente en varias latitudes, desde sus inicios fue
principalmente promovido por organizaciones de origen francés, el cual parece no muy
cercano a la idiosincrasia costarricense; ya que el pensamiento anglosajon es bastante

diferente al latinoamericano.

Con el fin de solventar el tema de “tropicalizacién”, se considerd practicamente
indispensable analizar adecuadamente la legislacién aplicable al objeto de estudio, con el
fin de acercar el analisis prospectivo a la realidad del Sector de Agua Potable y

Saneamiento costarricense.

Por lo tanto, para el presente diagnéstico se analiza en primera instancia la jerarquia
de las leyes y normas en Costa Rica, con un recorrido por las leyes fundamentales que
soportan el modelo de Estado costarricense, para posteriormente analizar a detalle las

normas que rigen el sector en estudio.

3.1.1.2.2 Estrategia o politicas del sector

Se describen adecuadamente en este apartado, las politicas que se han definido para

el sector en estudio desde la accion gubernamental, privada, de iniciativa popular o
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busqueda de la satisfaccion de necesidades mediante la cooperacién entre todas las

anteriores.

A esto se le puede llamar también, estrategia del sector, pues son las politicas
promovidas las que definan el desarrollo del sector. En este sentido Fred Nichols, referido
por Chiavenato (1998), define estrategia como:

“...la compleja red de pensamientos, ideas, experiencias, objetivos, experticia,
memorias, percepciones y expectativas que proveen una guia general para tomar

acciones especificas en la busqueda de fines particulares.” (pag. 187)

Por lo tanto, es criterio fundamental del equipo de trabajo, tener claramente definidos
los rumbos que ha tomado y tomara en el corto y mediano plazo el Sector de Agua Potable

y Saneamiento de Costa Rica.

Es importante sefialar que solo se consideraron las politicas que han sido presentadas
por algun medio formal ante el conocimiento publico o que se convirtieron en acciones

concretas dentro del sector objeto de estudio.

3.1.1.2.3 Productos o servicios brindados por el sector

Se debid analizar detalladamente el producto o servicio que presta a la colectividad,
para el adecuado diagndstico de un sector de la Administracion Publica, ya que la esencia
de toda organizacién social es, lograr unir esfuerzos en la basqueda de la satisfaccion de
una necesidad y el Sector de Agua Potable y Saneamiento no es la excepcion.

Entonces, para poder hablar de un sector de la Administracion Publica debe existir un
producto o servicio que satisfaga una necesidad de la sociedad, esto lleva a la obligacion
de identificar la poblacion a la cual se esta impactando con las acciones gubernamentales

ejecutadas.

Por lo tanto, en este punto se analizaron los avances en la expansion de los servicios

de agua potable y saneamiento, asi como sus desafios. Para lo que se recabd y analizd
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informacion cuantitativa, expresada a través de datos concretos y comprobables

recolectados de diversas fuentes.

En términos generales, se analizan los siguientes aspectos:

- Acceso al agua en zonas rurales y urbanas.
- Uso de agua.

- Cobertura del agua potable.

- Cobertura del saneamiento.

- Continuidad de servicio.

- Medidas para mitigar la contaminacién en las fuentes de captacion del recurso

hidrico.

3.1.1.2.4 Presupuesto del sector

Los presupuestos publicos reflejan de manera fidedigna las prioridades econdémicas y
sociales de un Gobierno. Por lo tanto, su analisis, monitoreo y seguimiento es
fundamental para vigilar el cumplimiento de las metas explicitas de las politicas de
Estado. Asi, de la creciente importancia de analizar presupuestos publicos, se deriva una
forma de utilizarlos como herramienta de avance en la construccion de espacios

democréticos de participacion en la toma de decisiones. (Rodriguez, 2007, pég. 5)

Tal como lo indica el parrafo anterior, en este punto se realizd, un analisis del
presupuesto como herramienta importante en la toma de decisiones, ya que de acuerdo
con el presupuesto, se desarrollan los planes y programas para la satisfaccion de las

necesidades de la poblacion.

Ademaés, dadas las caracteristicas del marco juridico costarricense, el presupuesto
publico adquiere una gran relevancia, pues se convierte en un conjunto de normas legales
que regulan el recaudo y la inversién de gran parte de los recursos econémicos que

mueven la economia de Costa Rica.

También, se considerd necesario contemplar el anélisis presupuestario, dentro del

diagnostico del sector objeto de estudio, por su utilidad como herramienta politica e
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instrumento de planificacion, pues brinda informacion de suma relevancia para la toma
de decisiones necesarias en pro de la mejora en la gestion del Sector de Agua potable y

Saneamiento de Costa Rica.

Asimismo, la variable presupuestaria facilita la identificacion de las inversiones
realizadas en el sector y los factores que han influido en el comportamiento de esas
inversiones; es decir, las fuentes de financiamiento y la capacidad de responder a la

demanda de los productos o servicios brindados.

Otro aspecto importante por analizar, es la capacidad del sector para utilizar esos
recursos de manera Optima en la identificacion, formulacion y ejecucion de programas y
proyectos, por lo que se realiza la identificacion de los principales programas de inversion
en el sector, de manera que se puedan determinar las principales limitantes del proceso

de inversiones.

Con todo lo anterior, se estima que es posible tener una vision del Sector de Agua
Potable y Saneamiento costarricense, en su forma y campo de actuacién, permitiendo
desarrollar hipdtesis y conclusiones reales basadas en datos e informacién real, concreta

y comprobable.

3.1.1.3 Etapa LIII: Dinadmica del sector

Como primer paso es necesario indicar que para la descripcion de la dinamica del
sector, el equipo de proyecto definié una metodologia que emula la técnica de Actores o
Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y Recomendaciones (MACTOR)
que parte del principio de Caja de Herramientas propuesta por Godet et al. (2011).

El método disefiado para el presente ejercicio de pensamiento prospectivo realiza un
analisis de los Juegos de Actores, Categorias Clave, Retos Estratégicos y Campos de
Batalla de los principales protagonistas dentro de la dinamica del Sector de Agua Potable

y Saneamiento de Costa Rica.

El método disefiado establece la necesidad de desarrollar tres pasos a fin de realizar

un ejercicio adecuado, que se detallan en la siguiente tabla No. 2.
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Cuadro No. 13
Fases del analisis de los juegos de actores

- Se basa en la construccion de una matriz donde se mapea y analiza la
conducta, retos y objeticos, jerarquias, relaciones de fuerza y las
hipdtesis de comportamiento futuro de cada actor protagonista dentro
del sistema.

- Este paso consiste en la definicion de objetivos estratégicos a cumplir
dentro del plazo establecido en el horizonte de investigacidon, y las
posibles alianzas y conflictos que presentaria cada actor seleccionado al
momento de ejecutar acciones a fin de alcanzar esos objetivos.

- Como paso final, se procede a realiza una sintesis de la informacidn
tratada en los pasos anteriores, por lo que se agrupan las categorias
clave resultantes del método MICMAC, posteriormente se asocian las
variables y actores clave del sistema y una vez con esto, se procede a
establecer los posibles campos de batalla en la consecucion de los
objetivos estratégicas del sistema planteados en el paso anterior.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacidn facilitada por el profesor Raudin E. Meléndez Rojas en el curos de Prospectiva
Organizacional.

1. Juego de Actores

2. Retos Estratégicos.

3. Variables y Actores
Clave y Campos de
Batalla.

Entonces, después de identificar las categorias y las variables claves internas y
externas por medio de MICMAC Yy realizar un diagnostico del sector, se procedid a
analizar la posicién de los actores, sus relaciones de fuerza, alianzas y conflictos, esto
mediante el uso como ya se mencion0, de una metodologia que emula el Método de
Actores 0 Matriz de Alianzas y Conflictos: Técticas, Objetivos y Recomendaciones
(MACTOR).

Mediante este método, se pudo realizar un estudio sobre quiénes son los actores que
juegan un papel de relevancia dentro del sector, pues busca estimar la correlacion de
fuerzas que existen entre ellos y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto

a determinados retos y objetivos asociados. (Godet et al; 2011, pag. 69)

Segun Balbi (citado en Pérez, s. f.), la herramienta MACTOR trata de determinar la
perspectiva que cada actor tiene acerca de situacion real o potencial, sus circunstancias,
relaciones y contenidos; asi como las caracteristicas de la interaccion motivada o

emergente entre ellos, a la luz de sus propios patrones, intereses y/o condicionantes.

Ademas, es criterio del equipo de proyecto que esta herramienta disefiada dota de
informacién suficiente para decisiones, por medio de la identificacién de alianzas y

conflictos entre los principales actores del sector objeto de estudio. (Godet et al; 2011)
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El andlisis de actores dota al método de una gran capacidad de sintesis, en la
presentacion de la informacion y para la documentacion de los resultados del proceso de
analisis prospectivo sectorial efectuado. Para su implementacion, se identifico la
necesidad de contar con distintas matrices que permitan analizar la relacion entre actores
y su posicion antes los objetivos para el Sector de Agua Potable y Saneamiento en Costa

Rica.

Por lo tanto, en primera instancia se presenta a continuacion la matriz de juego de

actores.

Cuadro No. 14
Matriz Juego de los actores internos y externos

Objetivo del Hipdtesis
Retos y Sector y forma Relaciones sobre
Conducta oy . . :
Objetivos de influencia de Fuerza Relaciones
del actor Futuras
Actividad:
Objetivo del
Formas de Sector:
influencia: Intensidad a.
Actor 1 Mediante... Influencia del de fuerza': b.
actor: (alta, mediao | c.
Presiones: a. baja). d.
a. b.
b. c.
Instrumentos:

Fuente: Matriz desarrollada por el profesor Raudin E. Meléndez Rojas en el curso Prospectiva Organizacional.

Esta matriz y la siguiente, fueron suministradas por el profesor Raudin Esteban
Meléndez Rojas, en el curso de Prospectiva Organizacional de la Escuela de

Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.

Como se pudo apreciar la matriz juego de los actores internos y externos busca tener
un panorama claro y sencillo sobre la conducta, los retos y objetivos, el nivel de jerarquia,
su poder de presion o relaciones de fuerza y por ende, una idea del comportamiento en el

futuro de cada uno de los principales actores que tienen relacion con el sector en estudio.

Una vez realizada la matriz de juego de los actores, se procedio a elaborar la matriz
Ilamada retos estratégicos y campos de batalla, en la cual se consideraron los actores que
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puedan presentar una alianza o un conflicto para los objetivos estratégicos del Sector y

dar una explicacion del porqueé se presentan como tal.

Cuadro No. 15
Matriz Retos estratégicos y campos de batalla

" Objetivos Actores
Factor critico A . .
estratégicos Alianzas (+) Conflictos (-)
A Actor 1 Actor 1
FC1 Objetivo 1 Actor 2 Actor 2

éPor qué el actor presenta una alianza o un conflicto?

Actor 1 Actor 1

FC2 Objetivo 2 Actor 2 Actor 2

éPor qué el actor presenta una alianza o un conflicto?
Fuente: Adaptacién a la matriz desarrollada por el profesor Raudin E. Meléndez Rojas en el curso Prospectiva Organizacional.
Para la definicién de los objetivos estratégicos del sector fue indispensable considerar
los resultados de la Etapa 1.1l de Diagnoéstico del sector, ya que dotan al equipo de
proyecto de criterio para establecer factores criticos o aspectos clave en los que debe
centrarse el Sector de Agua Potable y Saneamiento de Costa Rica, a fin de alcanzar una

mejora significativa en su gestion.

Con esta informacion, se procede con la elaboracion de la Matriz de Categorias claves,
actores y campos de batalla, la cual incorpora informacion de todas las etapas anteriores,
y seré el punto de enlace para el desarrollo de la siguiente etapa denominada Analisis de

Futuros.

3.1.2 Fase II: Andlisis de futuro

Se procedio en la fase 11, a incursionar en el analisis de futuro, que es fundamental en
el pensamiento prospectivo, pues justamente su fuerza impulsora es la reflexion sobre el
futuro, para la anticipacion de situaciones positivas y negativas, con el fin de tomar

acciones que modifiquen el estado actual de las cosas.
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Para el caso del Analisis Prospectivo del Sector de Agua Potable y Saneamiento en
Costa Rica al afio 2040, esta fase consta de dos etapas que consisten la construccion de
escenarios del entorno y su posterior evaluacion con el objetivo de elegir las opciones

viables para la estructuracion del sector.

A continuacion, se procede a hacer una descripcién adecuada de las etapas

mencionadas anteriormente.

3.1.2.1 Etapa ILI: Construccion de escenarios del entorno.

Una vez concluida la primera fase del anélisis prospectivo, en la cual se analiz6 la
dinamica del sector: juego de actores, retos estratégicos y campos de batalla. Se continta
con la primera etapa del pensamiento sobre el futuro, denominada construccion de
escenarios del entorno. Estd constituida por la aplicacion del método de escenarios
futuribles del entorno del Sector Agua Potable y Saneamiento de Costa Rica, los cuales

afectan, en consecuencia, su conformacion estructural y adscripcion funcional.

Segln Godet (2011), un escenario es:

(13

. un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y de la
trayectoria de eventos que permiten pasar de una situacién origen a una situacion

futura”. (pag. 35)

Tal como se menciona en el Capitulo Il de la presente investigacion, se debe distinguir
dos grandes tipos de escenarios. Por un lado, los exploratorios, que parten de tendencias
anteriores y presentes y conducen a futuros verosimiles y por otro, los anticipatorios o
normativos, construidos a partir de imagenes alternativas del futuro deseado o temido y
disefiados de forma retro proyectiva. (Godet et al; 2011)

La diferencia entre métodos exploratorios y normativos surge del camino que se
escoja para hacer la aproximacion al futuro. Los primeros parten del pasado y el presente
para enfocar el futuro, mientras que los segundos parten del futuro para volver a él, luego

de una confrontacion con el presente. (Medina y Ortegon, 2006)
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Por lo tanto, es criterio del equipo de proyecto que para el presente andlisis
prospectivo es necesario considerar tanto el enfoque exploratorio como normativo, a fin
de contar con iméagenes de futuro, que permitieran la construccion de una estructura
técnica y administrativa acorde con las necesidades presentes y futuras de la poblacion

costarricense en materia de agua potable y saneamiento.

Dentro de cada enfoque (exploratorio y normativo) de construccion de escenarios,
existen diferentes escuelas o subenfoques que proponen diferentes métodos de
construccién de escenarios. Sin embargo, como lo indican Medina et al. (2006), cada
subenfoque sigue criterios distintos, segin se acerquen mas a un polo cuantitativo-
objetivo o0 a un polo cualitativo-subjetivo. No obstante, para estos autores las principales
metodologias de construccion de escenarios comparten una misma estructura logica, que

parte del pasado, recorre el presente y se proyecta al futuro.

Por lo tanto, tal estructura l6gica se caracteriza por varios subprocesos tipicos:

Anaélisis del problema.

Identificacidn de las estrategias de los actores.

A
A
A ldentificacion de las tendencias y de las incertidumbres cruciales.
A Construccion de escenarios coherentes.

A

Elaboracion de estrategias de respuesta.

Segun Michel Godet, en lineas generales, estos pasos pueden simplificarse en tres

grandes etapas, a saber:

3.1.2.1.1 Construccion de la base

Consiste en construir un conjunto de representaciones del estado actual del sistema,
constituido por factores dinamicos de una organizacion y su entorno, ligados unos a los

otros. Para ello, convino realizar las siguientes actividades:

1. Delimitar el sistema y su entorno.
2. Determinar las variables esenciales.

3. Analizar la estrategia de actores.
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Con el objetivo de dotar al método de una mayor facilidad en el andlisis de la
informacidn, se utilizo el siguiente cuadro para la identificacion de las variables claves,

actores claves y campos de batalla.

Cuadro No. 16
Categorias y actores claves y campos de batalla

Externas:

Internas:

Fuente: Adaptacion a la matriz desarrollada por el profesor Raudin E. Meléndez Rojas en el curso Prospectiva Organizacional.

En la primera columna se indicaron las variables claves que fueron objeto del analisis
prospectivo. Estas se diferenciaron entre variables externas e internas. Para ello se

utilizaron las variables claves obtenidas en la Etapa I.

En la segunda columna se identifican los actores claves asociados con cada variable.
Para estos efectos se utilizaron los actores externos e internos identificados en la Etapa
1111,

En la tercera columna se describieron los campos de batalla que utilizaron los
diferentes actores identificados para ejercer influencia y presiones, tomando como base

la matriz de juego de los actores, del Método MACTOR.

En la cuarta columna se identificaron los retos estratégicos que posee el Sector Agua

Potable y Saneamiento, en relacién con la variable clave.
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3.1.2.1.2 Barrer el campo de los futuros posibles y reducir la incertidumbre

Una vez se hayan identificado las variables claves y los juegos de actores, se prepara
una lista de hipoétesis acerca del mantenimiento de una tendencia o por el contrario, su

ruptura, por ejemplo.

Aqui se ha utilizado el analisis morfologico para descomponer el sistema en
dimensiones esenciales y estudiar sus posibles combinaciones, las cuales constituyen las

imagenes de los futuros posibles.

Con la ayuda de los métodos de expertos se logré reducir la incertidumbre, estimando
probabilidades subjetivas de que sucedan estas diferentes combinaciones o de los
diferentes acontecimientos claves para el futuro, con este fin, se pudo utilizar métodos
como el Delphi, dbaco de Regnier o el Sistema Matriz de Impacto Cruzado, segun se crea
conveniente a la hora de llevar a cabo el analisis prospectivo. (Meléndez, 2012)

A través del siguiente cuadro de categorias clave, hipotesis exploratorias y
normativas, se construye el espacio morfolégico para la descomposicion del sistema total

en subsistemas 0 componentes.

Cuadro No. 17

Categorias - hipotesis exploratorias y normativas

Fuente: Adaptacion a la matriz desarrollada por el profesor Raudin E. Meléndez Rojas en el curso Prospectiva Organizacional.

En la primera columna, Ilamada categorias claves, se indicé que se deriva del plano
definitivo del MICMAC. En cada categoria clave se estuvo agrupando las variables claves

definitivas del analisis prospectivo.

En la segunda columna, llamada hipoétesis exploratoria, se definio para cada una de
las categorias claves, una hipdtesis de comportamiento futuro bajo el enfoque

exploratorio de construccién de escenarios.
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En la tercera columna, llamada hipdtesis normativa, se definié para cada una de las
categorias claves, una hipdtesis de comportamiento futuro bajo el enfoque normativo de

construccién de escenarios.

3.1.2.1.3 Elaboracion de los escenarios

Luego de elaborar los juegos de hipotesis, se trato de describir el camino que conduce

de la situacion actual a las iméagenes finales.

Es importante hacer notar que la construccion de los escenarios posibles y deseables,
se realiza consolidando toda la informacidn recopilada hasta este punto, por medio de la
utilizacion de las herramientas anteriormente descritas. Por lo tanto, se disefiaron los
escenarios de comportamiento futuro, derivados de las hipétesis resultantes sefialadas en

el cuadro anterior.

Como ha sido la tonica de la metodologia propuesta, para finalizar la construccion de
escenarios, se utilizo el siguiente cuadro en miras de una mejor representacion visual:
Cuadro No. 18

Escenarios del Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense a un horizonte
de 25 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Con esto se tiene el insumo que requiere la siguiente etapa de valuacion y eleccion de
las opciones estratégicas viables y asi, poder disefiar la propuesta de estructura técnica y

administrativa del Sector de Agua Potable y Saneamiento de Costa Rica.

3.1.2.2 Etapa ILII Evaluacién y elecciéon de las acciones estratégicas viables

Como bien se ha mencionado en este proyecto final de graduacion, la Administracion
Publica se encarga del estudio de las relaciones resultantes de la dinamica del Estado,
Mercado y Sociedad Civil; con el fin de poner en practica las mas eficientes y eficaces

técnicas y herramientas en busca del bienestar general, por medio de la formulacion y
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ejecucion de politicas publicas. La prospectiva cuenta con elementos que ayudan a la
Administracion Pablica a cumplir este objetivo, pues permite realizar cruces de variables

y a partir de ello, construir un camino a seguir para el logro de los objetivos.

De esta manera, una vez consideradas las tendencias futuras de comportamiento de
cada variable y elaborados los escenarios obtenidos por el analisis prospectivo, se debio
elegir la opcion estratégica mas viable. La cual ha sido elegida, tomando como base la
orientacion que propone Max Gutiérrez Ldpez, en el libro Restauracion del Modelo de
Empresas Autonomas del Estado (2005), donde se indica que debe desarrollarse la gestion

de las organizaciones del Estado:

(13

dentro de wun contexto sostenible que garantice un sistema:
econdmicamente viable, ambientalmente sano, ecologicamente equilibrado y

socialmente justo.” (pag. 2)

Adicionalmente, para poder seleccionar las opciones estratégicas viables, se hizo
imprescindible la opinion de diferentes actores expertos en el sector, para alcanzar
soluciones participativas, fomentando a la vez el compromiso de estos con las estrategias

finales, para ello se utilizaron técnicas ya establecidas.

Entre las técnicas mas conocidas para la evaluacién de las opciones estratégicas,

Godet et al. (2011) mencionan las siguientes dos:

Los arboles de pertinencia: este método tiene como objetivo ayudar en la seleccién de
las acciones que se deben tomar para alcanzar los objetivos globales. La técnica consiste
en ir relacionando los problemas u opciones en niveles jerarquicos de lo general a lo
especifico, de manera que se inicia con las metas u objetivos y asi, se va desagregando
cada vez con objetivos mas detallados dentro del sistema de decision o con los medios
empleados. Es primordial, la eleccién de los objetivos, para ello se utilizaron dos enfoques

complementarios:

“- el enfoque ascendente que parte de las acciones, analiza sus efectos y estudia

los objetivos alcanzados a través de esos efectos;
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- el enfoque descendente que parte de una lista de objetivos finales y busca y
analiza los medios de accion que permiten alcanzarlos, asi como las variables que
podrian modificarlos. Cada elemento (accion u objetivo) debe especificarse, con
vistas a mantener un sentido preciso y detallado permanentemente (saber de qué
se habla).” (pag. 83)

El fin de realizar esta revision de los objetivos, es medir el aporte de cada accion a los
objetivos del sistema. De manera que se van haciendo notas de pertinencia, a las acciones
de nivel inmediato superior se les denomina (n) y asi, los demas niveles seran (n-1), esto
permitié organizar jerdrquicamente los caminos de decision por orden de importancia de

acuerdo con su contribucion hacia la meta.

Multipol: es un método de criterios maltiple que se orienta a comparar las acciones o

soluciones de un problema, en funcion de criterios y politicas maltiples.

“El objetivo del Multipol es ayudar a la decision construyendo un cuadro de
analisis simple y evolutivo de las diferentes acciones o soluciones que se le

presentan al decisor.” (pag. 84)

Para realizar este método se evalUan las acciones con base en una puntuacion, es un
método simple, donde se utilizaron cuestionarios o reuniones de especialistas, siempre
buscando el mayor consenso y tomando los diferentes contextos relacionados con los

objetivos.

Una politica es un juego de pesos acorde con los criterios que traduce uno de estos
contextos, de manera que los especialistas otorgan a cada politica un peso determinado
sobre todos los criterios. Al final del procedimiento Multipol, se prepara una tabla con las
clasificaciones comparadas de las acciones en funcién de las politicas y las calificaciones
en cada una, analizando a su vez, el riesgo relativo a la incertidumbre o hipotesis

conflictivas.
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Bajo los anteriores enfoques de pensamiento, se realizé el ejercicio de identificacion
de las posibles acciones a tomar, para atender las necesidades de la poblacion de Costa

rica en cuanto a los servicios de agua potable y saneamiento se refiere.

Durante el proceso de eleccion de las acciones estratégicas viables, fue indispensable
identificar el rumbo que debia tomar el Sector de Agua Potable y Saneamiento
costarricense en los proximos 25 afios, a fin de alcanzar una mejora sustancial en su

gestidn y asi contribuir positivamente con la calidad de vida de la poblacion.

Ante la necesidad de establecer un rumbo claro para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento costarricense, el equipo de proyecto encontré la orientacion iddnea en las
Etapas I.11l de Dindmica del sector y Il.I de Construccion de escenarios del entorno.
Precisamente durante la construccion de la Matrices de Juego de actores, Retos
estratégicos y Escenarios del Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense a un
horizonte de 25 afios, ya que en estos puntos del ejercicio de pensamiento prospectivo, se
requirio establecer un objetivo general y sobre €l algunos objetivos estratégicos asociados
a factores criticos, asi como las imagenes de futuro posibles y deseables del sector, lo cual
no puede ser dejado de lado en el momento de elegir las acciones estratégicas, a fin de

dar congruencia a la sucesion de fases y etapas desarrolladas hasta el momento.

A continuacion se muestra el cuadro No. 19 con las acciones estratégicas elegidas,
para alcanzar los objetivos estratégicos del Sector de Agua Potable y Saneamiento

costarricense.

Cuadro No. 19
Acciones estratégicas del Sector de Agua Potable y Saneamiento costarricense al afio 2040

Objetivo del Sector:

Factores criticos Objetivos estratégicos Escenario Acciones Estratégicas

Fuente: Elaboracidon propia.

Una vez con las acciones estratégicas definidas se tienen los insumos suficientes para
iniciar la Fase Il que contiene la propuesta del plan de accién a implementar, para

mejorar la gestion de los servicios de agua po