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UN MENSAJE DEL GERENTE
A LA
JUNTA DIRECTIVA

Este afio de 1968 ha sido de grandes realizaciones, tanto en el sentido del volumen,
como en el de su trascendencia. En &l han venido a culminar una serie de hechos por
los que la Institucion ha venido luchando desde sus comienzos, que si bien no queda-
ron concluidos porque no podian quedar, la han venido a colocar definitivamente en
una sélida posicion.

Por fin y después cle grandes dificultades, en julio se firmaron los contratos para las
obras mas importantes del Muevo Acueducto para el Area Metropolitana, los cuales
ascienden a la apreciable suma de 43 millones de colones, uno con la empresa Carrez
*Intl. Inc., y dos con la firma Ameco. Las obras se iniciaron inmediatamente y al final
del presente periodo ya se habian invertido casi 20 millones de colones, que represen-
tan un avance significativamente mayor que el previsto. El afio entrante se efectuaran
inversiones bastantes mayores, teniéncdose programada su finalizacibn para agosto de
1970.

Estas obras son parte de una inversion total cercana a los 90 millones de colones, con
lo que la Institucion vendra a cumplir con uno de sus objetivos principales a corto
plazo: dotar de agua potable en cantidad suficiente a todos los habitantes del area
metropolitana de San José,

Pero ademas de esa obra material sin precedentes en la historia del agua potable del
pais representa algo mucho mas hondo y mas permanente que las obras mismas:
cuando se tiene la razon y la voluntad de defenderla hasta el fin, la verdad prevalece
no obstante la debilidad relativa de quien la posea. Se perdieron varios afios, pero
bien valio ese sacrificio la conquista que el pais obtuvo.

Otro hecho importante, tal vez de mayor trascendencia que el anterior por sus pro-
vecciones al futuro, fue el primer fallo de tarifas del Servicio Nacional de Electrici-
dad promulgacio el 31 de octubre Si bien se refiere solo a las de agua potable del area
metropolitana de San José, implica toda una serie de circunstancias que le dan gran
relieve.
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En primer lugar, vino a demostrar, sin lugar a dudas, que las tarifas adoptadas por el

SNAA aprincipios de 1967, eran inferiores al costo real del servicio, y que los sueldos
que esta Institucion paga a sus servidores son inferiores a los que pagan las demas

instituciones del pais y, en algunos casos, aan inferiores a los del Servicio Civil. Res-
puesta contundente a quienes habian querido hacer creer lo contrario.

En segundo lugar, que la subvencion del Estado debe continuar en el tanto en que se
quiera forzar ala Institucion a no cobrar las tarifas al costo. Saben ahora muy bien los
que les toca establecer la politica nacional, mostrados los montos por la propia insti-
tucion contralora, en que medida estan relacionadas las tarifas y la subvencion del
Gobierno, para que con plena conciencia y toda claridad, vengan a definir, si se con-
tinGia con la politica establecida por ley de llegar a la autofinanciacion en 1971 con

las consecuencias que ello implica, o si se reforman esas disposiciones a cambio de
continuar con la subvencion para cubrir las pérdidas.

En tercer lugar, también ha quedado demostrado lo que tanto hemos afirmado ante-
riormente en relacion con el problema de las tarifas: las enormes pérdidas que el pais
esta sufriendo por haberse impuesto la costumbre de no mantener su patrimonio, lo-
grado con el sacrificio de varias generaciones, y lo dificil de realizar en corto tiempo
un cambio tan sustancial a pesar de lo provechoso que es.

Sabiéndose que esta situacion es general para todo el pais, debera adaptarse una poli-
tica también general en ese sentido. De acuerdo con ello, la autofinanciacion de la
Institucion podra considerarse como muy lejana, pero se caminara hacia ella con pa-
so firme seg(in una politica realista, distinta de la impuesta por la legislacion actual.

Ademas de estas conquistas que resaltamos, hay otras de importancia. E|l Plan de A-
cueductos en Zonas Rurales fue objeto de importantes medidas, lo que permiti6 ter-
minar el afio con una considerable y satisfactoria labor de construccion, hahiéndose
llegado a aumentar la poblacion rural abastecida al 61 % |, superior al 50 7 estable-
cido como meta para 1971 en Punta del Este.

Mantiene ahora la Institucion 104 sistemas en operacion en todo el pais, con 84.227
conexiones.

Todo lo anterior con mas detalle y las demas actividades de la Institucion, realizadas
durante 1968, se podran apreciar en las paginas que siguen.

o 2 o

Jorge Carballo W.
Gerente.

San José, Costa Rica
a 31 de diciembre de 1968
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ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

El sefior Lic. Julio Caballero Aguilar, Director de la Institu-
cion en representacion del Colegio de Abogados, terminé su
periodo legal el 31 de mayo de este afo.

La actitud del Lic. Caballero Aguilar fue espléndida en todo
momento hacia la Institucion y en todo cuanto con ella se re -
laciona. Siempre demostrd una especial comprension, un gran
sentido de responsabilidad, una completa identificacion con
los propositos comunes de quienes servimos a la Institucion, y

una gran capacidad profesional y personal para enfrentarse a -

sus problemas.
Por su alto espiritu de servicio y manifiesto interés, el Lic. Ca-

hallero Aguilar se granje6 el carifio y la simpatia de todos los,

funcionarios y empleados, quienes le hicieron objeto de mil-
tiples y calicdlos homenajes al terminar su funcion.

El SNAA deja, por imperativo legal, de contar directamente
con un valioso colaborador e inapreciable amigo, a quien se a-
gradece sinceramente el aporte tan significativo que diera a la
politica general de la Institucion y a su consolidacion como
instrumento de progreso y salud en el pais.

Lic. Julio Caballero Aguilar

Escogido de la nomina enviada por el Colegio de Abogados, el Poder Ejecutivo desig-
nod al Lic. don Antonio Robles Oreamuno para ocupar el cargo de Director durante
el periodo comprendido entre el To. de junio de 1968 y el 31 de mayo de 1974,




Ing. Eddy N. Hernandez Castrillo
Director de Ingenieria

Lie. Mario Monitero Gei
Director de Administracion y Finanzas

La estructura de la Direccion de Ingenieria, encargada de la realizacion de las obras, experi-
mentd un cambio trascendental gue persigue una mayor eficiencia en su ejecucion y consiste
en concehirla como una sola unidad, sin divisiones de tipo administrativo, pero si cde acuerdo
con los proyectos a realizar,

$6¢

Como muestra de la constante preocupacion de los directores de la Institucion por moderni-
zar sus sistemas administrativos se llevo a cabo en 1968 la etapa inicial para el establecimien-
to integral de un moderno sistema de administracion de personal, que coadyuve a elevar cada
dia mas la eficiencia de nuestros servicios, en beneficio de los usuarios.

Asi, se emprendid y concluyd la clasificacion de todos los puestos fijos del Servicio y se ela-
horé y publico el respectivo Manual de Clasificacion,

En este Manual se describen la naturaleza y funciones de los diferentes puestos y se estahle-
cen los requisitos académicos y de experiencia que deben reunir los aspirantes a ocuparlos.

[ |



Mediante esta técnica, se hace posible la seleccion de personal a través de concursos internos
y externos en que los candidatos a desempefiar los diferentes cargos son sometidos a pruebas
de competencia en las que demuestran su idoneidad y grado de excelencia. También servira
cde base la clasificacion de puestos para orientar el adiestramiento de nuestros servidores, im-
pulsar la carrera administrativa dentro de la Institucion mediante una adecuada politica de
ubicacion y ascensos, evaluar la eficiencia de los empleados en el desempefio de las tareas a
su cargo y fijar una politica de salarios econdmica, justa y equitativa.

En sintesis, hemos dado los primeros pasos hacia el logro de un grado 6ptimo de eficiencia,
con la aplicacion de principios y técnicas que proporcionen el maximo bienestar comian: que
procuren del trabajador su mayor esfuerzo y dedicacion a los intereses del Servicio y de sus
usuarios, al tiempo que le proporcionan la oportunidad de progresar espiritual y material-
mente a través de una adecuada y constante capacitacion.
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SITUACION ECONOMICA

Desafortunadamente, a pesar de que la Ley No. 3583 fijo una subvencion de ¢ 8.000.000 a-
nuales para la Institucion, en el Presupuesto Nacional se consignd Gnicamente la suma de
¢ 4.000.000.

En el informe a diciembre de 1967 se explicod claramente la precaria situacion econdmica con
que se habia cerrado el aiio v la balanza desfavorable que arrastramos casi desde los inicios
del SNAA, todo ello unido al rebajo de la subvencion estatal en un cincuenta por ciento, sin
siquiera haberlo consultade; a que no se nos dejo adecuar las tarifas; a que no se nos entrega-
ron tampoco otros aportes también establecidos por ley; a que la poblacion exige la solucion
de los problemas —por cierto muy agudos—, hace facilmente comprensible que la Institucion
habia llegado a la total incapacidad econdmica de hacerle frente a los problemas.

Tal situacion obligd a un analisis exhaustivo de la cuestion y a plantear al Gobierno, en mar-
zo de 1968, la necesidad de que determinara si consideraba que es necesaria la accion del
SNAA por la importancia del servicio que presta; por la importancia que a su vez la Institu-
cion da a prestar un servicio eficiente, de verdadera agua potable, que venga realmente g me-
jorar la salud de los costarricenses y asi se economicen grandes sumas en medicina curativa;
por su decision de depender cada vez menos del presupuesto nacional y que, de ser asi, le ayu-
dara realmente en la magnitud necesaria, mediante soluciones inmediatas de parte del Poder
Ejecutivo, que de no producirse en un breve término como las circunstancias lo amsritaban,
obligarian a la Institucion a tomar medidas restrictivas en los programas y operacion de los
sistemas, de graves consecuencias para el pais,

En vista de que tales soluciones, dos meses después, todavia no se habian producido, y de
que las nuevas tarifas todavia no habian sido aprobadas por el SNE, mientras que las eroga-
ciones se seguian haciendo de acuerdo con las necesidades reales y no en proporcién con las
sumas presupuestas, la Junta Directiva resolvi6 modificar el Presupuesto de la Institucion,
con vigencia a partir del 10. de junio, de conformidad con los reducidos ingresos que se le ha-
bian dejado ala Institucion, para lo cual se deberian restringir los programas segiin las si-
guientes prioridades: .

a) Eliminacién de obras no iniciadas excepto las financiadas en
su totalidad y, como consecuencia de tal accion, la supresion del
personal correspondiente, asi como la renegociacion de emprésti-
tos que pudieran ser afectados.

h)  Suspension de obras en ejecucion, incluyendo las mismas me-
didas consecuentes que se sefialan en el inciso anterior:

¢) Devolucion de la administracion de aguellos sistemas de a-
cueductos que la institucion habia asumido contando con los re-
cursos esperados, lo gue deberia hacerse tomando en cuenta la ma-
vor pérdida que producian, y también en ese caso incluyéndose
las medidas adicionales anteriores.




Este acuerdo fue comunicado al Poder Ejecutivo por medio del sefior Ministro de Salubri-
dad Publica, el 8 de mayo.

El Consejo de Gobierno, en su sesion del 29 del misrno mes de mayo citado, conocid el in-
forme que le presentaron los sefiores Ministros de Agricultura, encargado del Despacho de
Salubridad Pablica, y Director de la Oficina de Planificacion, sobre los problemas financie-
ros del SNAA, oportunidad en la que se acordo lo siguiente:

1)  Enviar a la Asamblea Legislativa un presupuesto aumentando et Resiraizs
la subvencion al SNAA en la suma de cuatro millones de colones

para el ejercicio fiscal de 1968, los cuales se giraran completos sino =
hubiere reajuste de tarifas; si la hubiere, el aumento que por ello se =

produjere seria reducido del incremento en la subvencion. "

2} Fijar una subvenciéon de ocho millones de colones para el ejer-
cicio econdmico de 1969, de la que se deduciria y no se giraria el
incremento de ingresos que se produjera por un eventual aumento
en las tarifas respecto de las vigentes a la fecha del acuerdo, durante
el afio 1969,

3) Autorizar al Ministerio de Hacienda para que, en tanto se tra-
mitara el aumento en la subvencion para 1968 por parte de la A- |l
samblea Legislativa, girara la subvencion completa vigente en aquel e T
momento, que era de cuatro millones de colones, en el primer se-

mestre del afio.

A pesar de que aun con la buena voluntad manifestada por el Poder Central, sus problemas
de caja no le permitieron cumplir a cabalidad su compromiso y del total de la subvencion
que el Gobierno debia entregar en 1968 quedd un saldo de dos millones y medio de colo-
nes, el esfuerzo realizado representd que en este afio se hicieran las inversiones mayores
desce que el Servicio fue creado, a lo que coadyuvd la utilizacion de los fondos de los em-
préstitos, tal y como se explica en el Capitulo correspondiente.

“ET agua es demasiado barata cuendo su
precio es un impedimento para un buen
servicio o cuando :'mpfde suministrar la ca-
lidad de agua que el pnblico necesita.”




DETALLE DE LAS SUBVENCIONES RECIBIDAS DEL ESTADO

1961-1968

MONTO INGRESADO

Afio  Monto Pre- Efectivo Bonos Total Diferencia Diferencia
supuestado +o0— Acumulada

1961 827.600 827.600.00 827.600.00

1962 7.677.000 7.677.000.00 7.677.000,00

1963 7.725.000 5.150.000.00 5,150.000.00 - 2.575.000.00 —2.575.000.00
1964 8.280.000 4.330.000.00 500,000 4,830.000.00 3.450.000.00 —6.025.000.00
1965 12.140.000* 6.618.643.97 6.618.643.97  1.381.356.03 —7.406.356.00
1966 8.000.000 3.191.325.94  3.650.000 6.841.325.94 —1.158.674.06 —8.565,030.00
1967 8.000.000 5.758.000,00  2.242.000 8.000.000.00 —8.565.030.00
1968 8.000.000 5.117.039.62  1.000.000 6.117.039.62 1.882,260.38 —10.447.990.38

60.649.600 38.669.609.53 7.392.000 46.061.609.53 -10.447.,990.47

* En este afio se presupuestaron (¢ 8.000.000 de subvencion ordinaria y ¢ 4.140.000 de

subvenciones pendientes del afio anterior; por tal razon, la deuda real del Gobierno

con

el S.N.A.A. en 1965 por motivo de subvenciones es de (¢ 8.000.000.00 - (/6.618.633.97
= (¢ 1.381.356.03.

Como los ¢ 4.140.000.00 tampoco entraron en 1965, la deuda en 1964 queda igual,

Por servicios de cafieria se recaudaron (¢ 6.883.234.60, lo gue representa una figura del
10.23 por ciento mas en relacién con lo recaudado en 1967; y por concepto de alcantarri-
llado sanitario ingresaron al Servicio (¢ 674.281.00, un 6.82 por ciento mas que en el afio

anterior.

Habiéndose desarrollado la actividad economica del SNAA dentro de las limitaciones y res-
ponsabilidacles de su presupuesto administrativo, esta actividad, a través de las normas con-
tables generalmente aceptadas, se resume en el Balance de Situacion y en el Cuadro Com-
parativo de Estados de Ganancias y Pérdidas que se consignan sequidamente:
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COMPARACION DE ESTADOS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

ANOS 1968 v 1967 -~ CONSOLIDADO

1968 1967 Diferencia

Seccibn de Ingresos
Operacidn de Acueductos 6.834.775.73 6.706.752.36 128,023,37
Operacién de Alcantarillado 678.482.90 692,035,80 ( 13.552,90)
Otros Ingresos 78.029.17 79.432.33 _(  1.403.16)
Total de Ingresos 7+091..287.80 7.478.220.49 113.067.31

Seccién de Egresos
Gastos de Produceibn 3.980.304.87 3.118.859.36 861.445,51
Operacitn v Mantenim, 2.708.928.30 2,198.025.85 510.902.45
Depreciacitn 1,271.376.57 920.833.51 350.543.06
Gastos de Distribucién 4.906.894.61 4.887,555.45 19.339.16
Operacidn y Mantenim, 2,524,377 .44 2.197,428.24 326.949.20
Deprecilacién 2.382.517.17 2.690,127.21 307.610.04)
Gastos de Reg. v Cobranza 1.463.157.06 1.187.574.70 275.582.36
Gastos de Alcantarillado 146.652.07 104.402.03 42.250.04
Operacitn y Mantenim, 105.038.95 71.898,68 33.140.27
Depreciacién 41.613.12 32.503.35 9.109,.77
Tbtal Costos Directos 10,497.008,.61 9.298,391,54 1.198.617.07

Gastog Ingtitucionales

Total General de
Costos v Gastos

2,235,572 .97

2.248.894.56

(_13.321.59)

12.732.581.58

11.547,286.10

1,185.295.48

Seccidn Financiera e Indirecta

Product. Financ. e Indirectos 130.,409.59 74,027 .92 56.381.67
Gastos Financieros e Indirect, 319.929.78 438.393,20 ( 118,463.42)
Total Seccifn Financiera
e Indirecta 189.520.19 364,365,228 ([ 174.845.09)
Gastog netos de operacidn 12,922.101.77 11.911.651.38 1.010.450.39
Pérdida Total 5.330.813.97 4.433.430,89 897.383.08




El sefior Presidente de la Republica, con una cu-
chara de albaitileria, prepara la mezcla para colo-
car luego la primera piedra del proyecto de
Puente de Mulas.

EMPRESTITOS Y ASISTENCIA TECNICA DEL EXTERIOR
Empréstitos

Después de un afio de conversaciones, fueron obviados todos los problemas y dificultades
que se presentaron con motivo de la adjudicacion de la licitacion publica No. 87 — Acue-
ducto para el Area Metropolitana- -, y el Eximbank y la AID dieron su aprobacion definiti-
va a los contratos, originando considerable movimiento en los préstamos Eximbank 1684y
AID 515—A—004 {(AID/DLF 203).

De acuerdo con el contrato del préstamo Eximbank 1684, en el mes de diciembre de 1968
se deberia hacer la primera amortizacion, segin la tabla de pagos en la cual se habian toma-
do en cuenta las fechas en que se iniciarian las obras financiadas por este empréstito,

Las obras, coma se explicara en detalle en el capitulo “Programa de Obras”, no se pudie-
ron iniciar sino hasta en el mes de agosto.

Por haberse variado, entonces. las circunstancias que dieron origen a esa formade pago, se
solicité al Eximbank una prorroga de dos afios para el comienzo de las amortizaciones del
citado empréstito, precisamente el periado de construccion de las obras, prorroga indispen-
sable de acuerdo con las bases economicas en que se concibio la obra.
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El Banco concedio la prorroga solicitada, y el perioda de gracia se extendio hasta el 5 de
diciembre de 1870, con algunas condiciones que, al finalizar el afio, estaban siendo discu-
tidas entre las partes. .

En julio de este afio se hizo solicitud formal a la AID para la obtencién de un crédito re-
volutivo hasta por la suma de £ 900.000.00, cargable al préstamo 515—A—-004, que se des:
tinara a pagar la parte proporcional en colones de cada estimacion mensual a los contratis-
tas sefiores Carrez Int. —contrato A- , y Augusto Menéndez Construct, Corp.—Contratos
B y C.

La AID, cumplidos todos los requisitos por parte de la Institucion, establecio el citado
Fondo Rotatorio por la suma de $ 13.000.00.

Al 31 de diciembre, la situacion de los dos empréstitos fue la siguiente:

Eximbank No. 1684

Monto original ¢ 29.925.000.00
Girado al 31/12/67 ¢ 3.684.837.87
Girado afio 1968 20.094.510.47
Total girado al 31/12/68 23.779.348.34
Por girar al 31/12/68 ¢ 6.145.651.66

Los montos girados durante el afio 1968, se distribuyen en la forma siguiente:
Pago de servicios a consultores (Gannett) ¢ 129.725.47

Pago sobre los contratos A, By C, incluyen-
do adelantos por tuberias 19.964.785.00

Total @ 20.094,510.47




AID 515—A—004 (AID/DLF 203)

Monto Original ¢ 23.275.000.00
Girado al 31/12/67 ¢ 2.997.417.74
Girado aiio 1968 2.642.903.33
Total girado al 31/12/68 5.640.321.07
Por girar al 31/12/68 ¢ 17.634.678.93

Lo girado en este afio se descompone asi:
Pago a consultores (Gannett) ¢ 108.259.47

Pagos al contratista Clare, Goicoechea &
Trejos, Ltda., PO—66—02- Tanques de

Pavas, Escaz( y Granadilla 1.535.021.24
Carta de crédito No. 682605 - Adquisicion de

tuberia de cobre 76.525.27
Fondo Rotativo 023.097.35

¢ 2.642.903.33

En el Informe a diciembre de 1967 se comento6 acerca de la solicitud de una linea de crédito
elevada ante el Ranco Interamericano de Desarrollo para la financiacion de un programa de
obras de acueductos y alcantarillado sanitario en un grupo importante de ciudades del pais.

Durante el primer semestre de 1968 se suministré numerosa documentacion al BID y en a-

tencion a observaciones hechas por una mision de ese Banco que estuvo en el pais en julio,
se hizo una revision completa de la informacion, la cual fue actualizada y reestructurada,
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aun cuando basicamente y en su contenido fue la misma originalmente suministrada desde
mayo de 1987, para presentarla en la forma que internamente el BID la pide a su propio
personal,

Personeros de la Institucion entregaron toda esta otra documentacion personalmente en
Washington y alli trataron de acelerar el estudio del préstamo, que estaba practicamente ar-
chivado.

No obstante eso, vy a pesar de que el estudio técnico ya estaba concluido, en vista de la situa-
cion fiscal de Costa Rica, a finales del afio el BID expreso su preocupacion acerca de la prio-
riclad relativa del proyecto, asi como sohre la magnitud del aporte local {22 millones de colo-
nes), y exigiod ciertos compromisos del pais, lo que hizo que el préstamo no pudiera tampo-
co concretarse en este perfodo.

El Programa de Acueductos en Zonas Rurales, financiado parciaimente por medio del prés-
tamo BID 64 SF/CR, sufrio atrasos dehido, en especial, a las grandes dificultades economi-
cas del Gobierno Central, que le han impedido hacer los aportes prometidos al programa y
dificultado en extremo la entrega puntual de las subvenciones regulares a la Institucion, lo
que puso a ésta en delicada situacion, especialmente en los Ultimos seis meses del afio 1967
v en los primeros seis de 1968,

Esta situacion paralizo practicamente los trabajos de construccion del SNAA, repercutiendo
notablemente en el Programa de Acueductos en Zonas Rurales.

A pesar de las medidas importantes que posteriormente se tomaron para tratar de acelerar al

maxima las obras, lo que efectivamente se hizo, se vid que no era posible terminar el Pro-
grama para el 1o de diciembre de 1968, como esta previsto en el contrato de préstamo.

15



Originalmente se previeron tres afios para su realizacion, los cuales terminaban en esa fecha.
Los estudios gque se llevaron a cabo nos permitieron asegurar que el programa se terminaria
en un afio mas, es decir, con una extension de 1/3 del tiempo establecido vy, asf, se solicitd
formalmente al BID una extension para efectuar el altimo desembolso, para que éste pudie-
va realizarse hasta el 31 de diciembre de 1969.

Al cerrar el periodo, aun cuando no oficialmente todavia, se contaba ya con laaprobacion
del BID a la extension solicitada.

El movimiento del Préstamo BID 64 SF/CR, fue el siguiente:

Monto original (¢ 8.645.000.00
Girado al 31/12/67 4 2.424.536.27
Girado afio 1968 3.181.703.41
Total girado al 31/12/68 5.606.239.68
Por girar al 31/12/68 (¢ 3.038.760.32

La suma girada durante el afio 1968, se descomjp.« asi:

Notas de Débito (Inspeccion y Vigi-

lancia) ¢ 137.472.13
Reembolsos (Gastos Locales) 396.026.85
Cartas de Crédito (Tuberia y Equipo) 2.658.204.43

Total ¢ 3.181.703.41

“Se acepta el agua corriente como el aire que se
respira, sin darse cuenta. Pero esa agua no es el
aguade rips o arroyoes voleada en las canalizacio-
nes; detras de c.‘a(ﬂ}: Hlave hay un complejo y cos-
toso sistema de tomas de agua, fralamiento, pu-
rificacion y distribucion.”
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Asistencia Técnica

El sefior Ing. don Rafael Sandoval continué colaborando con la Institucion en su caracter de
Asesor Permanente de la Oficina Sanitaria Panamericana, incorporado con gran acierto a la
labor de conjunto, en la cual se destaca por sus planteamientos claros y precisos y por la
comprension adecuada de todos los problemas e inquietudes que son anejos a la Institucion.

l.a Oficina Sanitaria Panamericana preparo un Diagnostico Preliminar sobre la situacién ge-
neral de la Institucién, que responde a una primera fase en el cumplimiento a solicitud for-
mulada por el Gerente del SNAA, en el sentido de que la OPS/OMS lleve a cabo una asesoria
técnico—administrativa andloga a aquéllas realizadas en otras entidades encargadas del abas-
tecimiento de agua y alcantarillado en la América Latina.

Tal estudio indica un vasto campo de éreas a asesorar y, seglin expresiones de la propia OSP,
dste serd el estudio mas amplio de los que hasta el momento ha realizado en instituciones si-

milares.

El trabajo definitivo se llevara a cabo en los primeros meses de 1969,
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Divectores, Subgerente ¢ ingenieros del SNAA
de visita en las fuentes de Puente de Mulas: el
grupo aparece al pie de uno de los manantiales
cuya produccion serd traida al drea metropolita-
taia,

Tendideo de tuberia de 24" op-
tre Sabanilla y Chigiiite,




PROGRAMA DE OBRAS

Segan se indicd en el capitulo “Empréstitos”, una vez obviados los puntos en discusion con
motivo de la adjudicacion de la licitacion No 87, en el mes de julio se firmaron los contratos
para la construccion de los proyectos de Puente de Mulas y de las lineas de inyeccion Chi-
gliite—Sabanilla, Curridabat —Desamparaclos.

No cabe duda de que los tres proyectos, cuya ejecucion se inicio el 28 de agosto, son los de
mayor envergacdura, por su elevado costo y compleja construccion que, hasta el momento,
ha realizado la Institucion.

De otro lado, la ejecucion de los tres proyectos citados, que vienen a completar los de mejo-
ras y ampliaciones en las plantas cde tratamiento de Tres Rios y de construccion de tanques
monumentales de almacenamiento (Tibas, Desamparados, Pavas, Escaz(i y Granadilla), se
traducird en la resolucion casi definitiva y a largo plazo de los problemas de abastecimiento
de agua potable en el area metropolitana de San José, cuyas necesidades de servicios pabli-
cos, como el del agua potahle, crecen en forma desorbitada, dade su aumento explosivode
poblacion,

A pesar de los tropiezos de indole econémica y de la incomprension de algunos sectores con
que ha tenido que enfrentarse, el SNAA habra cumplido, muy pronto, con uno de los come-

tidos fundamentales de su Ley Constitutiva: la resolucion integral de los problemas de agua
en el San José Metropolitano,

Al finalizar el periodo, el trabajo realizado en el contrato "A''—Puente de Mulas, incluyen-
do adelanto por tuberia, representa un 46.7 % del monto del contrato.

En los contratos "B’ —Chigliite—Sabanilla y “C""—Desamparados—Curridabat el trabaic rea-

lizado, incluyendo también adelanto por tuberia, representa un 57,1% yun35.7 % del
monto de los respectivos contratos.

6

Firma del contrato con Carrez Int’l. Inc.
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En el acto de la firma del contrato entre el SNAA vy la Empresa Carrez Int’l. para la ejecu-

cion del proyecto de Puente de Mulas, dijo el sefior Gerente de la Institucion, entre otras
cosas:

“Hoy es un dia de indudable trascendencia para el Servicio Nacional de Acueductos y Al-
cantarillado, para el drea metropolitana de San José y, en general, para Costa Rica, Con la
formalizacion del contrato que acabamos de firmar, concluimos lo que podriamos llamar el
principio del proceso para resolver definitivamente los problemas de agua potable del area
metropolitana. Ahora podemos decir que, dentro de dos afios a partir de hoy, esos proble-
mas quedaran resueltos. Y mas importancia tiene aun este acto si tomamos en cuenta el lar-
go procedimiento que ha sido necesario para realizarlo, las enormes dificultades encontradas
en el camino y el gran esfuerzo de tantos para lograr vencerlas. . .Con la firma de este con-
trato se cumplen 6 afios y medio de luchas, esfuerzos y sufrimientos para ver asegurada la
construccion de tan importante obra’’.

Y agrego:

", . .Obras importantes se han ejecutado: unas para aliviar el problema presente, otras cbras
del mismo prograrna cel cual este contrato, mas otro que celebraremos con otra empresa en
estos dias, forman parte. En total, 70 millones de colones serd necesario invertir en esta pri-
mera etapa. . . .Hemos invertido ya 24 miliones, 14 y medio cle los cuales provienen de prés-
tamos y el resto, 9 v medio millones, corresponde al esfuerzo naciconai, Con esta inversion
en los siete afios transcurridos desde la fundacion del SNAA, hemos podido hacerle frente
al problema, en una forma relativamente adecuada. En 1961, el area metropolitana recibia
77 millones de litros diarios; hoy, en 1968, le suministramos 125 millones de litros diarios,
Sin embargo, la poblacion aumento de 262,000 habitantes en 1961, a 379.000 habitantes
en 1968; a pesar de este aumento exorbitante, la pohlacion recibe ahora, en promedio, 331
litros diarios por persona, en vez de 297 que recibia en 1961, . "

Una vez finalizado el acto de la firma del contrato de construccion del proyecto, se llevé a
cabo la ceremonia de colocacion de la primera piedra de esa importante obra, en el sitio
donde se instalara la segunda estacion de hombeo, en San Rafael de Escazu.

De esa oportuniclad son los siguientes conceptos expresados por el sefior Ministro de Salubri-
dad Pablica y Presidente ex oficio de la Junta Directiva de la Institucion:

“El Servicio Macional de Acueductos y Alcantarillado esta trabajancdo dentro de una nueva
concepcion de los problemas de abastecimiento de agua potable, sea de una manera integral.
Anteriormente estos problemas se enfrentaban dentro de un concepto localista y atendiendo
a divisiones administrativas formales, gue no respondian a la realidad social de una area ver-
daderamente integrada. . .Consideramos que por mas buena voluntad y espiritu civico que
los inspire, los gobiernos locales no estan en capacidad técnica, administrativa y financiera
para hacerle frente a los graves prohlemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sanitario que existen en todo el pais. . .” :

Y finaliz6 diciendo el sefior Ministro:
“Desde luego, los esfuerzos tienen que ser de todos, debemos compenetrarnos de la ideolo-
gia de que para contar con los beneficios del progreso, todos debemos contribuir y pagar en

en forma adecuacla los beneficios del progreso”.

El sefior Presidente de la Replblica, luego de proceder a colocar la primera piedra, pronun-
Cio un importante discurso, del cual consignamaos los siguientes parrafos:
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“El Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillado no podra
realizar los programas que tiene trazados y que responden a de-
mandas de nuestro pueblo, si no cuenta con una financiacion ade-
cuacda para hacerles frente a los gastos que demandan estas inver-
siones y su atencion. Las cifras de decenas de millones de colones
que hay involucradas en este solo proyecto, sin contar los que recien-
temente, como complemento de este que es fundamental, ha realiza-
do el SNAA,; esas decenas de millones requieren una financiacion de
la Institucion que ha de atenderla de manera adecuada. . . Esta cuan-
tia, esta magnitud que han adquirido las inversiones que hoy re-
quiere nuestra poblacion, dejan de lado la posibilidad de que obras
de esta naturaleza puedan ser financiadas por los municipios. . .
No puede tampoco esperarse que sea el Estado el que venga a su-
fragar todas estas inversiones y su mantenimiento. . .Y esa trans-
formacion de nuestra Costa Rica antaifiona y patriarcal, con cor-
poraciones municipales atendiendo casi amistosamente los servi-
cios de agua potable, en general enarmemente deficientes, no pue-
de ya darse en nuestros dias y aunque cueste, aungue produzca los
dolores naturales de una transicion, es preciso que paulatinamente
llevemos a nuestros ciudadanos la conciencia clara de que el servi-
cio que reciben han de pagarlo a su costo. La transformacion es
honda en el modo de pensar, pero absolutamente necesaria porque
de otra suerte no podriamos seguir nuestro desarrollo social, res-
paldado por un adecuado desarrollo econdmico’".
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Obras de captacion de las fuentes de General Viejo -Hermosa de Péerez Zele-
dén, de concreto y completamente selladas para garantizar la potabilidad del

aud,

El Plan de Acueductos en Zonas Rurales fue objeto de importantes medidas, para tratar de
acelerar al maximo las obras; se escogieron sistamas mas grandes, se realizaron compras apre-
ciables de tuberia y se cred una oficina especial para el programa, que tiene a su cargq la ad-
ministracion completa del préstamo que lo financia, todo lo cual permitio terminar el afio

gl % 2 1"

con una considerable y satisfactoria labor de construccion.

Dentro del Programa, se finalizaron los siguientes sistemas:

Matina de Limén

Estrada de Limon

Dulce Nombre/Cedral/Puente
de Casa de San Carlos

Florencia/San Francisco/Caimito

de San Carlos

Santa Barbara/Oriente de Santa
Cruz de Guanacaste

27 de Abrilde Santa Cruz
Pejibaye de Pérez Zeledon
Santa Teresa/San Juan/Santa
Maria/Cajon de Pérez Zeledon
General Viejo/La Hermosa de
Pérez Zeledén

Santa Elena/Quizarra de Pérez
Zeledon

Tufares de Puriscal

Atenas

@ 204.500.00
@ 260.000.00

¢ 437.400.00
@ 353.000.00
¢ 339.500.00
¢ 196.800.00
¢' 243.200.00
( 362.600.00
C 3920.900.00
C 260.900.00

¢ 6930000
¢ 1.061.400.00



En proceso de construccion quedaron los siguientes sistemas: Puriscal: San Antonio/Calle
Charcon; Pozos v Desamparaditos. San Carlos: Aguas Zarcas/Los Chiles, y Pital/Cuatro Es-
quinas, Limon: Cahuita, Anita Grande/Roxana, y Rio Jiménez. Mora:Guayabo. Golfito;

Rio Claro.

Basados en la estimacion del avance fisicodel programaa diciembre de 1968 se estima que el
Proyecto de Acueductos en Zonas Rurales se ha llevado a cabo en un 64.8

De conformidad con acuerdo a que se llegd con la Municipalidad de Limon, por el cual ésta
se comprometio a entregar al Servicio la suma de ¢! 52.000 en bonos, obligacion que cum-
plio, se reanudaron los trabajos del plan de emergencia tendiente a mejorar los servicios de a-
gua en la ciudad de Limon,

Tanque quicbragradiente en la canieria de Pejibaye de Pérez Zeleddn

La Pequefia Alianza para el Progreso y el SMAA suscribieron convenio para la ejecucion de
un programa cle construccion de cafierias de costo no mayor de ' 75.000 en las zonas rura-
les de Costa Rica, Las solicitudes de construccion de cafierias dirigidas a la Pequefia Alianza
seran precalificaclas por un comité integrado con representantes de esa Institucion y del Ser-
vicio, quien resolverd si se acagen o no, y la financiacion de los sistemas que se incluyan en
el programa se logrard con aportes de las caomunidades y las Municipalidades respectivas, a-
portes del SNAA y aportes cde la Pequefia Alianza.
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OPERACION Y ADMINISTRACION

El sefior Juez de lo Contencioso Administrative y Ci-
ROBKACIONSERVIDA POREL SEHVIGID vil de Hacienda, en sentencia del 12 de junio, revocé
. totalmente el acuerdo tomado por la Municipalidad

de Escazi en la sesion del 10 de mayo de 1967, por el

cual esa corporacion decidid, por si y ante sf, asumir
la administracion de los acueductos de ese cantén. Al

mismo tiempo, el sefior Juez, al declarar nulos los a-
cuerdos por los cuales la Municipalidad rechazo el re-
curso de apelacion interpuesto por el Servicio, le lla-
mo la atencidn severamente a esa corporacion por su
tenaz rebeldia contra la legislacion costarricense. A-
gregd el sefior Juez que no podia alegar la Municipali-
dad que los acueductos de su canton fueran parte de
su patrimonio particular, pues por su naturaleza tales
bienes estdn destinados al servicio plblico y las ante-
riores leyes que pusierun en manos de los municipios
los sistemas de ahastecimiento de agua potable, no les
trasmitieron a esos organismos el derecho de propie-
dad, sino Gnica y simplemente la administracion. Si
luego el legisiador cred el Servicio Nacional de Acue-
ductos y Alcantarillado y lo otorgd las facultades de ‘‘administrar, dirigir, planear, disefiar,
construir, mantener, fijar y resolver todo lo relacionado con el suministro de agua potable
para usos domiciliarios, industriales y de cuaquier otra naturaleza, a todos los habitantes de
la Repiblica”, no puede - Municipalidad de Escaz( apropiarse de esos servicios.
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El Ministerio de Salubridad Piblica y el SNAA, plantearon a la Caja Costarricense de Seguro

Social la conveniencia de que esta institucion financie el programa de fluoruracion del agua,
que se comenzara en el area metropolitana de San José.

La aplicacion del flior elimina las caries dentales, con gran provecho para la salud de todos
los habitantes del pais. Los sefiores Ministro y Gerente expusiercn a la Caja las grandes ven-
tajas que traera el programa vy al finalizar el aiio las tres entidades estaban en conversaciones
para concretarlo,
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Ingresos Anuales Pos Sorvicins dn Agun y
Alcantarillado

(1962-1968)

) rorac
AU
[l sicanTariLLADD

y\\\\\\\\\\\\\\\\ REAREERNNNNRNY
%\\\\\\\\ N N I N NN NN NN

: \X\\‘\&\Y\\\'\\\\\\\\\\\.‘\\\\\\\\ﬁ_I

|

=

[

%\\\\\\\\\\ TR

] ﬁx\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ SO SNNWN NN

Ll 1901 100l 1965 1066

g

La Direccion de Operaciones tiene bajo su responsabilidad las complejas labores de la opera-
cion y mantenimiento de los diferentes sistemas de abastecimiento de agua potable y reco-
leccion de aguas negras, administrados por la Institucion, Comprenden estas actividades el
constante mejoramiento de los servicios, tanto en las fuentes y plantas de produccion, como
en las redes de distribucion, ademas del mejoramiento de los sistemas de alcantarillado sani-
tario.

l.a Seccion Administrativa de esta Direccion es la unidad ejecutora de los acueductos fuera
del Area Metropolitana que, dado su ubicacion diseminada, no se pueden agrupar en divisio-
nes separadas. Tales son:



Provincia de San José

San lgnacio de Acosta

San Isidro de El General

Tinamaste y Alfombra de Pérez Zeledon
San Ramon Norte, Sur v Pedregosito de
Pérez Zeleddn

Pefias Blancas de Pérez Zeledon
Paimares de Pérez Zeledon

San Pedro de Pérez Zeledon

San Francisco de Ledn Cortés

Provincia de Alajuela

Pasito de Alajuela

La Angostura de San Ramon
Prendas de Tacares

Atenas

Toro Amarillo de Valverde Vega
Cedral/Dulce Nombre/Puente
de Casa de San Carlos
Pénjamo de San Carlos
Caimito/San Francisco de San
Carlos

San Gerardo o Colon de San
Carlos

La Fortuna de San Carlos

Provincia de Puntarenas

Buenos Aires

Jicaral

La Tigra
Tambor
{:ohano
tichote

Puerto Jiménez de Golfito
Paso Canoas de Golfito

Villa Neily

Todos estos sistemas significan para la Institucion 8.678 abonados.

Existen tres oficinas regionales en San lIsidro de El General, Pasito de Alajuela yAtenas.
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Obras de captacion de las fuentes de Tacares de Grecia para la cafieria de

Atenas con una produccion de 3,900 Lp.m,
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LLos controles bacteriologicos y de cloro residual por zonas indicaron que toda el drea metro-
politana abastecida con agua tratada y fuentes cloradas, recibid agua que cumple las normas
internacionales de potabilidad,

En nuestro Laboratorio Central se analizaron 14.195 muestras en el afio, con un total de
43.060 determinacion distribuidas asi:

No. de muestras TIPO DE ANALISIS
14,1956 Bacteriologico  Quimico Cloro Residual
No. de determinaciones  16.224 21.613 5.223
43.060

El SNAA reafirma una vez mas su constante preocupacion por la salud de los cosatrricenses
sequro de la estrecha relacion que existe entre el agua potable y una vida mejor.

Division San José

Corresponde a esta division la operacion y mantenimiento de todos los sistemas de cafieria y
cloaca del area metropolitana, y por su cercania con la zona, los del canton de Puriscal, lo
mismo que aguellos acueductos que no estan dentro de ese perimetro metropolitano, pero
que abastecen a poblaciones localizadas en cantones cuya cabecera forma parte de la zona.

La produccion de agua fue de 44.582.033 metros cubicos en el San José metropolitano, co-
rrespondiendo 33.606.619 M3 a las plantas de tratamiento, 6.997.194 M3 a las fuentes y
y 3.978.220 a los pozos.

Se registrd un aumento del 0.45 '/ en la produccion total en relacién con el afio anterior.

El mes de julio fue el de mayor produccion: 4.071.175 M3; por el contrario, setiembre fue el
mas critico, con una produccion total mensual de 3,126.994 M3,

El agna mala se paga con la salud.
El agua buena se paga con poco dinero.
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Limpieza de un filtro lento en lus plantas de Tres Rios,

El niimero de abonados registro un aumento de 1.747 mas sobre 1967-2.88 % —, para un
total de 62.381, de los cuales 39.873, sea el 64 % son medidos. Esta division atiende tam-
bién 1.249 conexiones en Puriscal,

Con el agregado de 1,156 abonados al sistema de alcantarillaco sanitario, el niimero de servi-
cios ascendid a 21.697, un 5.63 7. mas que en 1967,

Division de Guanacaste

Corresponde a esta Division la operacion y el mantenimiento de todos los sistemas de cafieria
en la provincia de Guanacaste.

Fsta constituida por una Oficina Central con secle en Cafias y oficinas regionales en los demas
cantones.

El SNAA administra en la Provincia treinta (30) sistemas, con un total de 6.863 abonados.

Inmediatas medidas de emergencia tomo el SNAA frente a los problemas que se plantearon
en el suministro de agua potable a las poblaciones afectadas por la actividad del volcan Are-

Trabajos de restauracion de u-
no de los filtros lentos de la
Planta Alta de Tres Rios.
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nal, en la Provincia de Guanacaste. Tanto en Liberia y Cafias, como en Tilaran y sus poblacio-
nes aledaiias, el Servicio aplico medidas de emergencia gque permitieron mantener un abaste-
cimiento adecuado dentro de las circunstancias.

Division de Limon

Corresponde a esta Division la operacion y mantenimiento de todos los acueductos de la Pro-
vincia de Limon. Consta de una oficina central en la ciudad de Limén y oficinas en Guépiles
y Siquirres.

El Servicio administra en la Provincia doce (12) sistemas, con un total de 5.254 abonados.

El nimero de abonados en todo el pais fuera del drea metropolitana hasta el 31 de diciembre,
llegb a 20,5697,

“Un buen suministro de agua
es el mejor amigo de la salud”
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Tanque de almacenamiento de Pavas, con una capacidad
de 5 millones de litros.

TARIFAS Y TASAS

En La Gaceta del 10 de noviembre de 1968 se publicé la Resolucion del Servicio Nacional
de Electricidad sobre las nuevas tarifas de agua para el area metropolitana de San José, de
confarmidad con el mandato legal contenido en la Ley No. 3975 de 23 de octubre de 1967.

El SNE realizé un amplio analisis de la presentacion hecha por el Servicio Nacional de Acue-
ductos y Alcantarillado respecto al proyecto de tarifas, anélisis que comprendid una revisién
completa de los resultados de operacion de este (ltimo, asi como un examen también com-
pleto del inventario fisico de los activos que constituyen el sistema de abastecimiento de a-
gua en el area metropolitana; asimismo, considerd los resultados del estudio comparativo
de los salarios del SNAA hecho por el Departamento de Produccion y Eficiencia Administra-
tiva de la Oficina de Planificacion Nacional, del cual se desprenden dos conclusiones funda-
mentales: que el SNAA paga a sus empleados, en general, sueldos mas bajos que las otras
instituciones: y que la jornada de trabajo del SNAA es mayor que las de’otras instituciones
autonomas.

En igual forma analizé el SNE las estimaciones hechas sobre mercado futuro, programa de
inversiones, necesidades de fondos para financiar los proyectos de mejoramiento del siste-
ma, condiciones del servicio que se presta en las diversas zonas, base tarifaria, costo de ope-
racion, gastos administrativos e institucionales, gastos financieros, estructura tarifaria, etc.,
gue le permitieron formular conclusiones sobre las tarifas en tres alternativas principales que

conllevan todas ellas, subvenciones del Poder Ejecutivo.
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Adujo el Servicio Nacional de Electricidad que la subvencion del Poder Ejecutivo se hace ne-
cesaria en razén de que no puede aplicarse, de una sola vez, un cambio tal en la tarifa que
permita a ésta cubrir todos los costos de la operacion, mantenimiento y mejoramiento del
servicio, cuando nunca antes se ha llegado a cumplir lo dispuesto por la ley de que la tarifa
cubra el costo del servicio. En igual forma razona diciendo que el estudio revela que la tarifa
propuesta por el SNAA no es suficiente, si no cuenta con esas subvenciones, para hacer fren-
te a los compromisos y obligaciones de la Institucion, necesariamente adquiridas para cum-
plir el programa de mejoramiento y ampliacion de! sistema,

El Poder Ejecutivo hizo el SNE expresa indicacién de que dard una subvencion al SNAA de
seis millones de colones en cada uno de los afios 1969 y 1970 v de cuatro millones en cada
uno de los afios 1971 y 1972, solamente para los sistemas del area metropolitana, para fi-
nanciar los gastos locales en las inversiones y no para subvencionar el costo del servicio.

Terminé el SNE argumentando que la tarifa debe reflejar el costo
promedio del servicio e implica la obligacion de prestarlo en for-
ma adecuada, lo que serd una realidad cuando entren en opera-
cion los proyectos cuya ejecucion se inicio en este afio 1968.

Fn definitiva, 1a tarifa acordada por el SNE resultd ser la mitad
de la propuesta por el SNAA y entr6 en vigencia a partir del sex-
to periodo de 1968 en los cantones de San José, Montes de Oca,
Curridabat, Goicoechea y Desamparados; en Moravia y Tibas co-
menzaré a regir a partir del tercer periodo de 1969 y en Escazu
y Alajuelita regird a partir del 6o periodo de 1969, Sin embargo
decretd una tasa de crecimiento para lievar la tarifa a su verdade-
ro costo,

A partn' del segundo periodo de vigencia inclusive, los precios se-
fialados por el SNE seran variados a una tasa de crecimiento de
1.5 % cada bimestre, en San José, Goicoechea, Montes de Oca,

il Curridabat y Desamparadcs en Moravia v Tibas la tasa de crecr-
miento serade 1.7 %, v del 2.0 % en Escaz( y Alajuelita,

E! Servicio Macional de Acueductos y Alcantarillado es la Gnica institucion de servicio publi-
co que ha establecido un sistema de tarifas gue, si bien permitira la financiacion total de la
institucion de acuerdo con los principios contaoles reconocidos, es de tipo eminentemente so-
cial, donde los que mas pueden ayudan a los que menos tienen: por individuo, por clase eco-
nomica, por uso del agua y por regidbn geografica.

El agua potable es vital, por lo tanto, se debe poner al alcance de todos, inclusive de los de
menores recursos,
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RELACIONES PUBLICAS

Siete afios y medio de vida tiene ya el S.N.A.A.~ Ardua ha sido la lucha, pero también satis-
factorios sus resultados,

Conscientes de que nuestra (nica responsabilidad es el piblico al que servimos, hacia ese pi-
blico hemos dirigido todos nuestros esfuerzos y empefios para mantenerio bien informado y
lograr su buena voluntad a nuestros objetivos y metas, ya familiarizarlo con el sistema de a-
gua potable a base de hacerle comprender la importancia fundamental que en la salud de los
pueblos tiene el agua potable, y de que la salud emerge no sélo como una buena inversion en
el futuro econoémico de los paises. sino como un factor esencial que promueve el progreso y
gobierna el bienestar,

No se han escatimado medios, ni directos ni indirectos, para hacer llegar nuestra voz a las co-
munidades, ya sean éstas grandes o pequefias, creando interés, comprension y entusiasmo y
haciendo efectiva su participacion en sus propios sistemas.

Se ha fortalecido el programa en escuelas y colegios. Es funcion basica de la escuela formar
buenos ciudadanos, y nadie duda que un buen ciudadano debe saber lo que es el abasteci-
miento de agua. Las impresiones que se hacen en las mentes jovenes son duraderas y una edu-
cacion persistente de las juventudes de la comunidad asegura un interés y comprension cons-
tante en los afos que siguen. Asi, seguros estamos de que ellos sabran disfrutar de los benefi-
cios de un buen sistema de agua potable, preservandolos convencidos de que pocas inversio-
nes representan tanto en el campo social, comao las que se realizan en el campo del agua pota-
ble y alcantarillado.

Y seguros estamos también de que los objetivos fundamentales del SNAA, y su conducta, at
permitir la transformacion de conocimientos y actitudes individuales, han provocado grandes
cambios en las relaciones externas con un sector mayoritario, permitiendo también mayores
inversiones sociales en su conjunto, al incrementar y mejorar sus condiciones de vida.

“Sin agua, el ser humano puede vivir sola-
mente poco mas que sin el otro elemento
vital: el aire.”




Ing. Claudio Donato S., Jefe
Lic. Jorge Castro R,

Sr, Rodrigo Barahona

Sr. Johnny Ortega C.

Srta. Adelita Viquez M.
Srita. Miriam Madrigal C,

Personal de Ia Oficina de Planificacion

Sr. Rodolfo Mario Hernandez. Jefe
Sr. Eugenio Salas V.

Sr. Miguel Chaverri Ch.

Sr. Francisco Escobedo P.

Personal de la-Seccion de Bodegas en las
oficinas Centrales
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RELACIONES INTERNAS

Tal y como se comento en el Informe de 1967, a partir del To.de enero de este afio se im-
plantd oficialmente el Fondo de Ahorro, Retiro y Garantia con un capital inicial de ———
{ 593,923.15, constituido por el aporte del Servicio a todos los servidores de la Institucion,
del 5 % de los salarios devengados por ellos hasta la fecha de constitucion del Fondo.

Al cerrar el afio, el capital del Fondo era de ¢ 1.000,743.50 el aporte inicial mas el 10 U de
los salarios ordinarios de los servidores, desglosado en un 5 % pagadero porestosyun5

por la Institucion, mensualmente, y se realizaron 153 operaciones de crédito personales por
valor de ¢ 460.602.05,—

Como linea de conducta permanente basica y fundamental se mantiene en el SNAA la direc-
cion del personal. Se procura, a toda costa, mejorar la eficiencia integral de nuestro servicio
pablico de agua y mantener y mejorar, a la vez, la moral de los empleados, a base de un siste-
ma de méritos y de una estrecha relacion con la toma de decisiones politicas, creando una
mistica de servicio que trasciende las ambiciones personales y que pretende coadyuvar el lo-
gro de los grandes objetivos sociales nacionales.

El SNAA ha querido estahlecer un sistema de esfuerzo cooperativo, previo y conscientemen-
te planificado y coordinado, para que cada uno de los que participan en él, conozca ce ante-
mano las labores, responsabilidades y derechos que le corresponden en su condicién de inte-
grante del grupo.

Personal del Serviclo, Jornales v Presupuesto
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Se ha tratado de crear una organizacion que no sélo sea eficaz desde el punto de vista técnico
y economico, sino al mismo tiempo satisfactoria para los individuos y los grupos que la for-
man. Se ha creado una actitud humana particular, que ha permitido presionar los esfuerzos
aislados en uno colectivo y, al mismo tiempo que permite la satisfaccion de sus objetivos,
promueve el desarrollo pleno de la personalidad de sus componentes.

El SNAA, como Institucion, esta orgullosa de sus empleados. Esa funcion de la personalidad
individual con la personalidad institucional, ha dado como resultado empieados orgullosos
del trabajo que desempefian, leales hasta el sacrificio, y ha permitido desarrollar en todos al-
tas metas cle trabajo y de responsabilidad.

Adiestramiento

El SNAA reconoce el valor y la necesidacd de un adiestramiento continuo dentro de su organi-
zacion, Sabe que las nuevas tendencias de pensamiento administrativo se centran fundamen-
talmente alrededor del elemento humano y tratan de canalizar sus potenciales y habilidades
hacia el cumplimiento de los objetivos sociales de la empresa, a fin de poder servir a la comu-
nidad a la que ella pertenece, y de ofrecer al mismo tiempo complacencias crecientes a su
personal.

Continlia, entonces, con programas de adiestramiento para el personal de ingenieria, técnico
y de administracion, aprovechando las oportunidades brindadas por organismos internaciona-
les y dandolas por si mismo en el pais. Tales cursos tienen el proposito de actualizar los cono-
cimientos en ciertos temas, mientras que en otros casos representan una introduccion a‘nue-
vos conocimientos.

Asi, en el afio 1968 recibieron capacitacion en varios campos veinte (20) funcionarios y em-
pleados de la Institucion, y como en los dos altimos periodos, fueron enviados dos (2) inge-
nieros a especializarse en la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria en Guatemala,

De acuerdo al sistema y¢ establecido, de efectuar todos los afios un curso especial, se auna--
ron fuerzas entre la Oficina Panamericana de la Salud, el SNAA, la Universidad de Costa Rica
y el Proyecto de Investigacion de Aguas Subterraneas de las Naciones Unidas, para dictar en-
tre el 17 de junio y el 3 de agosto de 1968 el Curso para Perforadores de Pozos, el cual se lle-
vo a cabo en forma exitosa.
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Puente de Mulas
Fuente No, 2

PRESTAR UN SERVICIO CADA VEZ MEJOR ES NUESTRO DESEO
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